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PRESENTACION

La Direccion y el Departamento Psicopedagogico de Ziirich Schule desean
compartir con las familias y el profesorado aquellos temas que han sido objeto
de reflexion y debate en las reuniones formativas que, curso tras curso, se llevan
acabo en el centro. Estos temas han sido convenientemente actualizados a través
de las recientes aportaciones de la Neurociencia y de la Psicologia Positiva.

La tarea de educar es compartida entre la familia y el colegio y repercute tanto
en los educadores como en los educandos. Se trata de un hecho dinamico
e interactivo en el que ambas partes tienen la oportunidad de crecer como
personas. De ahi el titulo de este libro: CRECER JUNTOS. El objetivo es poner
a disposicion de todos los educadores un conjunto de temas vinculados con
la educacién emocional para facilitar una tarea de autoreflexion como educa-
dores. Pretendemos que, a partir de esta reflexion, cada educador encuentre
aspectos que le permitan reafirmar sus acciones, cuestionarse otras y, en defi-
nitiva, repensar su propio estilo educativo.

La inteligencia emocional se ha revelado clave en un mundo cambiante como
el actual. La formacion como personas debe ser el ntcleo de toda accién edu-
cativa. Gracias a ella serd posible desarrollar las competencias esenciales para
afrontar adecuadamente las exigencias del dambito profesional. Por lo que
es basico tener presente que el cociente intelectual (C.I) no predice el éxito
escolar ni el futuro profesional. En 2011, Fernandez y Extremera publicaron
un libro sobre La inteligencia Emocional como una habilidad esencial en la
escuela. Podemos leer lo siguiente: “La inteligencia académica no es suficiente
para alcanzar el éxito profesional. Los abogados que ganan mas casos, los
médicos mas prestigiosos y visitados, los profesores mas brillantes, los
empresarios con mas éxito no son necesariamente los que consiguieron los
mejores resultados académicos. Son los que se interesaron més por las personas
que por las cosas y que entendieron que la mayor riqueza que poseemos es el
capital humano”

En este sentido ha sido muy determinante el libro de Daniel Goleman
sobre la inteligencia emocional (1996). En él se exponen las condiciones para
conseguir la madurez necesaria como personas.



Un estudio realizado en 2015 por la Universidad Auténoma de Barcelona
(UAB) sobre las competencias necesarias para encontrar trabajo y realizarse
se concluia que la titulacion y el expediente académico ya no influyen de
manera decisiva para encontrar trabajo; son los valores personales los ver-
daderamente decisivos: responsabilidad, interés en superarse, sociabilidad,
precision en el trabajo, trabajo en equipo,...

En julio del 2016, una importante cadena comercial puso un anuncio para
contratar trabajadores para su empresa: “No buscamos trabajadores, buscamos
personas con ilusion, talento y energia. Que tengan interés por unirse a nuestro
equipo. Buscamos personas que nos ayuden a crecer y que, al mismo tiempo,
crezcan con nosotros. Buscamos personas con una actitud positiva’”.

Como colegio pretendemos educar para el bienestar actual y futuro de los
alumnos, en definitiva, para su éxito personal y profesional. Coherentes con
esta finalidad, el desarrollo de las Competencias Personales es el eje central de
nuestra accion educativa y base imprescindible para el desarrollo integral del
alumnado.

Estamos convencidos de que si familia y escuela conseguimos que nuestros
hijos/alumnos adquieran una formacién adecuada en los cuatro Pilares de la
Persona, serd la mejor herencia que les podemos dejar, a saber: Autonomia
(valerse por si mismo); Responsabilidad (cumplir con las propias obligaciones);
Motivacion (interés en superarse y aprender); Sociabilidad (compartir, comu-
nicarse y respetar a los demas). Estos cuatro pilares son coherentes con la
propuesta de la UNESCO (1996 y 2016) para la educacion: aprender a SER;
aprender a HACER; aprender a APRENDER y aprender a VIVIR JUNTOS.

Asi pues, el libro que usted tiene en sus manos se estructura en tres partes.

Enla primera, se exponen los criterios basicos en la formacién de la Inteligencia
Emocional, cuyo contenido es fundamental en la formacién de nuestros hijos/
alumnos como personas.

En la segunda parte, se presentan temas concretos que familia y profesorado
hemos de tener en cuenta para el desarrollo adecuado de los principios
expuestos en la primera parte.



En la tercera, se incluyen temas que pueden ser objeto de reflexién y formacion
continuada para toda la comunidad educativa (familia, alumnado, claustro
de profesores, ...) y que pueden incidir en el propio desarrollo emocional del
educador.

Agradecemos profundamente al Sr. Macias la lectura atenta de todos los
temas y todas sus observaciones. Al mismo tiempo, agradecemos a Alba Lopez,
secretaria de la Ziirich Schule y a milk&honey Miinchen por su aportacion
imprescindible en la confeccién material del presente libro.

Direccion:
Khristian Macias Roth y Beat Macias Roth

Departamento Psicopedagdgico:
Dr. Francesc Rovira Toda y Dra. Mariona Dalmau Montala






IL.

III.

Iv.

A

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Formacién de sentimientos y emociones ..........ceccveerecurerrecnnes 10
Ser capaz de expresar los sentimientos y emociones .................. 16
Ser capaz de controlar los sentimientos y emociones................ 26
Diferencias significativas: Nifios/as ; Chicos/as..........cccccuvuununee 32
El Edificio de la Personalidad.........c.cccooeniuviiniiniinniciciniiiniins 50



FORMACION DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES

A partir de la publicacion del libro de D. Goleman sobre la inteligencia emo-
cional (1996), auténtico Best Seller, la psicologia educativa experimentd un
profundo cambio.

Los estudios cientificos posteriores han demostrado la gran importancia de
los sentimientos y las emociones en la formacion de la persona.

Por ejemplo, en la toma de decisiones, la emocién juega un papel mucho mas
importante que la reflexion, aunque ésta sea muy profunda. Las emociones
que vivimos en nuestra infancia y adolescencia quedan almacenadas en nues-
tro cerebro (amigdala) y condicionan cualquier decision futura.

De entrada nos hacemos las siguientes preguntas:

1. ;Los sentimientos y las emociones son lo mismo?
2. En caso que no lo sean, ;qué aparece primero, los sentimientos o las emociones?

Responderemos a estas preguntas y mas adelante las desarrollaremos.

Las emociones en el bebé aparecen antes que los sentimientos. Son innatas. La
calidad de los sentimientos (ternura, amor, apatia, amistad, autoestima, etc.)
depende de como se han cuidado las emociones desde el nacimiento del bebé.
La sintesis de la inteligencia emocional consiste en que las personas pueden
expresar sus emociones y sentimientos y que, ademas, puedan controlarlos. Es
decir, expresarlos a la persona adecuada y en el momento oportuno.

Seguidamente presentaremos los tres temas que forman parte de un conjunto
homogéneo perteneciente al mas amplio sobre la inteligencia emocional:

- Formacidn de los sentimientos

- Ser capaz de expresar emociones y sentimientos
- Asimismo, ser capaz de controlarlos.
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1. ;COMO SE FORMAN LOS SENTIMIENTOS?

1.1. Introducciéon

En este tema sobre la educacidn emocional, nos referiremos a como se forman
los sentimientos en el nifio a partir de la aparicién de unos recursos innatos de
conexion, que constituyen auténticas emociones en el bebé.

Detallaremos estos recursos emocionales innatos. Si el nifio recibe la respuesta
adecuada de sus cuidadores, conseguira formar el sentimiento del amor, esencial
para crecer y madurar de una manera sana.

Es un tema dedicado en primer lugar a aquellos padres que atn tienen hijos
bebés o muy pequeios y pueden influir emocionalmente en ellos, ya que los
primeros meses y afios del nino son los més decisivos para su futuro. Dedicado
también, y por la misma razon, a todas las profesoras de Educacion Infantil.

1.2. Sentimientos y emociones: precisar su concepto

En el recién nacido, primero aparecen las emociones y, mas tarde, los senti-
mientos. Siaquéllas se expresan y practican en estrecha relacion con sus padres,
se va creando entre ellos un vinculo afectivo, un sentimiento de amor. El amor
es el sentimiento mas importante en el nifio, el cual puede nacer sin amor,
pero no puede crecer sin amor.

Asi también ocurre con nuestros sentimientos de amor y de amistad; de odio
y desamor. Primero aparecen unas determinadas emociones que, segiin como
se elaboren, surgiran determinados sentimientos, positivos o negativos.

A continuacion detallamos las emociones decisivas en el bebé, que daran ori-
gen a sus sentimientos. Como ocurri6é también con nosotros.

1.3. Las emociones innatas, espontaneas, del bebé

La tendencia natural del ser humano es la relacion, la conexién con los demas.
La propia naturaleza lo favorece. Lo primero que aparece en el bebé son emo-
ciones, sin las cuales ni siquiera podria sobrevivir. Vedmoslo:

- Elllanto espontdneo. Todos los investigadores coinciden en afirmar que
no es bueno demorar la respuesta al llanto esponténeo del nifio (consu-
me energia y aumenta la tension y la presion cerebral). El llanto de dolor
y el de hambre deben ser atendidos prontamente (E Lopez, 52).

- La mirada, ya con sentido, expresiva, aparece en los primeros dias. El
rostro humano es el estimulo visual que mds interesa al recién nacido.
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La sonrisa intencionada aparece entre el segundo y
tercer mes. El estimulo mds eficaz para esta sonrisa es
la voz humana, especialmente la voz de la mujer. Se
trata de una muy gratificante conducta interactiva.
Promueve respuestas sociales afines y constituye una
poderosa fuerza vinculante con sus cuidadores.

La succién no nutritiva. Los bebés, una vez satisfecha
su necesidad alimenticia, varian espontidneamente el
ritmo de succién, siguen succionando, pero ya no to-
man leche. Es la succidn no nutritiva, que el bebé desea
prolongar, porquele mantiene en contacto conlamadre,
base de su seguridad. El chupete es el sustituto del
pezén materno, cuyo efecto tranquilizador es notorio,
especialmente en momentos de inquietud, soledad, etc.
El balbuceo. Hacia los tres meses, aparecen las primeras
vocales y hacia los ocho meses, surgen ya determinadas
consonantes. Constituye un verdadero pre-lenguaje. El
balbuceo aumenta o disminuye segin reciba o no la
respuesta de la madre. Y, por tanto, las bases lingiiistas
del nifio seran de muy distinto nivel.

El levantar los brazos con alegria cuando aparece su
madre. Esta se siente gratificada por el reconocimiento
afectivo de su hijo. El vinculo reciproco se fortalece.

El abrazo. Alrededor del sexto mes, aparece el abrazo
de una manera espontanea e interactiva con la madre.

El reflejo de prension. Ya en los primeros dias de vida,
si se coloca un dedo en la mano de un bebé, éste la
cerrara con fuerza, buscando el contacto. El reflejo de
prension es mas fuerte durante el primer mes. Luego
decrece y desaparece cuando el bebé tiene tres o cuatro
meses.

Se trata de recursos emocionales innatos, cuyo objetivo
es ir creando vinculos afectivos con sus cuidadores, ir
creando el sentimiento reciproco del amor.
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1.4. El sentimiento del amor

Son importantes los cuidados que la madre dirige a su hijo para fortalecer con
él un solido vinculo afectivo. Son esenciales.

Pero, atin lo son mas, si cabe, que esta madre sepa captar y responder a las
iniciativas y recursos emocionales que su hijo emprende para conectarse con
ella. La respuestas de la madre constituyen la base mas importante de la auto-
estima y el fundamento de la capacidad empatica de su hijo.

El intercambio de emociones padres-hijo formara entre ellos el decisivo sen-
timiento del amor. Este sentimiento, una vez formado, es la base sobre la que
iran surgiendo repetidas emociones que iran fortaleciendo aquel vinculo,
aquel amor, con nuevas emociones. Es un circulo amoroso que se ird retroali-
mentando a lo largo de la vida.

Los neurocientificos han demostrado que en esta situaciéon emocional
reciproca, madre e hijo aumentan la produccién de oxitocina, la hormona del
bienestar, que ira fortaleciendo entre ellos el vinculo amoroso.

1.5. El peor maltrato

El peor maltrato que puede recibir un nifno no es el maltrato fisico. El peor
maltrato es el desamor. Es decir, no haber desarrollado en ¢l las conexiones
amorosas necesarias para llegar a sentir, a tener sentimientos. Son personas sin
sentimientos. Lo veremos mas adelante. Y no siempre se trata de psicOpatas.
La raiz no es innata, sino vivencial, afectiva.

El maltrato emocional es descrito por Arruabarena y de Paul (1989) como una
falta persistente de respuesta a los mensajes, a las expresiones emocionales y
a las conductas procuradoras de proximidad e interaccidn, iniciadas por el
nifo; asi como la falta de iniciativa, de interaccién y contacto por parte de una
figura adulta estable.

1.6. Permanencia de los recursos innatos de conexiéon

Estos recursos innatos de conexion y de vinculacién no se pierden. Pueden
aparecer, de una manera u otra, en nuestros hijos-alumnos. Probablemente
mds en aquéllos que no han podido desarrollarlos de una manera satisfacto-
ria con sus cuidadores principales: las persistentes llamadas de atencion, la
busqueda de contacto fisico, las reiteradas conductas negativas constituyen
mensajes de:

“acércate, aunque sea para refiirme o castigarme, personalizame!”.
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II.

SER CAPAZ DE EXPRESAR
LOS SENTIMIENTOS Y LAS EMOCIONES

1. PARA QUE SIRVEN LOS SENTIMIENTOS Y LAS EMOCIONES

Las emociones existen para unirnos, comunicarnos, amarnos. Son como el
aceite en el motor. Sus piezas pueden ser de una gran calidad, pero sin el
aceite que las lubrique, el motor se estropea, se quema. En una empresa, sus
trabajadores pueden haber sido escogidos por su notable experiencia y su
curriculum brillante, pero si entre ellos no existe vinculaciéon emocional, la
empresa se resiente por ello, no funcionard al nivel adecuado.

La persona con un suficiente grado de inteligencia emocional deberia ser
capaz de expresar sus emociones, tanto las positivas, como las negativas.

2. EXPRESAR LAS EMOCIONES POSITIVAS

Alegria, satisfaccion, afecto, reconocimiento, ternura. No basta con amar
a una persona. De vez en cuando, se le deberia expresar este sentimiento.

» < » <

“Te quiero” “Estoy muy bien a tu lado”. “Me haces muy feliz”. A un alumno:
“Estoy muy contento por tu trabajo”. “Me satisface tu actitud e interés en clase”
La expresion de las emociones positivas refuerza los vinculos afectivos. Hay
adultos que no saben expresar sus emociones positivas y, a veces, tampoco se

sienten comodos al recibirlas.

3. EXPRESAR LAS EMOCIONES NEGATIVAS

Disgusto, enfado, pena, dolor, malestar... También se deben expresar. No s6lo
es un derecho, es también un deber si queremos que nuestras relaciones sean

sanas y perduren. Los sentimientos negativos no expresados se convierten en
resentimientos, en rencor.
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4. LAS EMOCIONES NEGATIVAS REPRIMIDAS GENERAN
TENSION Y MALESTAR

Las emociones negativas cronicamente reprimidas generan mucha tensién. La
mayoria de enfermedades psicosomaticas se debe a la represion de las emo-
ciones. Como nos dice Shakespeare: “Da palabras y lagrimas a tu pena, sino
tu cuerpo se quejard”

Se ha demostrado que las familias con un mayor grado de permisividad y
tolerancia en la expresiéon de sus emociones poseen, en general, un mayor
equilibrio emocional entre sus miembros.

El buen funcionamiento de una familia, empresa o escuela se basa en la capa-
cidad de sus miembros de expresar sus sentimientos, con delicadeza y respeto.
Pero, expresarlos.

Los mediadores. En las familias, como en las empresas, cuando a veces sur-
gen conflictos entre sus miembros, los mediadores pueden ayudar mucho a
resolverlos. Representan el aceite suavizador entre determinadas personas, a
menudo muy valiosas.

5. LOS TRASTORNOS PSICOSOMATICOS

El Dr. Sifneos, psiquiatra de Harvard, descubrid esta falta de expresividad
emotiva en un estudio con pacientes psicosomaticos. La mayoria tenfa muchas
dificultades de expresar verbalmente sus emociones. Acuid la palabra alexi-
timia: es la incapacidad de expresar con palabras sentimientos y emociones.
Etimologia: A=No; lexi=palabra; timia=sentimiento.

Aplicacién en Ziirich Schule:

Pondremos tres ejemplos que, de vez en cuando, podemos observar en Ziirich
Schule: tics, celos y anorexia.

Los tics aparecen cuando la persona vive situaciones especialmente estresan-
tes, que no puede expresar ni liberarse de ellas. Aunque pueden ser especial-
mente molestos, son liberadores de tension. En los casos que hemos tenido
y tenemos actualmente en la escuela, siempre hay un niilo/a que sufre y no
puede canalizar adecuadamente su pena o dolor (celos, separacion traumatica
de sus padres, bajo rendimiento escolar, exigencia excesiva, etc.).
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Los celos: Una de las mejores medidas para curar los celos enfermizos es que
puedan ser expresados. Es necesario controlar las acciones del nifio celoso,
a veces muy agresivas. Pero, en cambio, hay que favorecer, no sélo tolerar, la
expresion de sus sentimientos. (Consultar el tema especifico sobre los celos,

pag. 95).

La anorexia es un caso muy claro de grave trastorno psicosomatico porque la
joven anoréxica es incapaz de expresar sus sentimientos de malestar y agre-
sividad hacia sus padres. Tiene dos sentimientos ambivalentes. Amor hacia
sus padres, reconociendo todo lo que han hecho por ella. Pero, a la vez, odio
porque no la han dejado crecer: no hay ninguna joven anoréxica que tenga
autonomia ni autoestima, cualidades necesarias para poder expresar, en plena
adolescencia, un sentimiento de malestar y agresividad hacia sus padres. Lo
reprime inconscientemente y lo expresa no comiendo. Manifiesta su agresi-
vidad hacia ellos de esta manera indirecta, inconsciente, generando, normal-
mente, en ellos una gran preocupacion.

La joven anoréxica sélo se podrd curar cuando, a través de una adecuada te-
rapia sistémica, pueda crecer en autonomia y autoestima y, asi, ser capaz de
expresar a sus padres lo que realmente siente.

6. SENTIMIENTOS Y JUICIOS NEGATIVOS

No es lo mismo expresar sentimientos que manifestar juicios negativos. La ex-
presion de sentimientos a la persona adecuada, en el lugar y momento opor-
tunos, generalmente tiene efectos positivos. En cambio los juicios negativos
pueden dafiar seriamente la autoestima de la persona que los recibe. No es lo
mismo decirle a un hijo o a un alumno: “Estoy muy enfadado por estas notas”
que decirle: “Eres un irresponsable, un desastre, un desagradecido”.

De hecho, cuando una pareja abusa de los juicios criticos negativos, en lugar
de expresar sus sentimientos, es un indicio bastante claro de que la relacién
entre ellos no va muy bien.

Briggs (El nifo feliz) tiene una frase muy expresiva; “Los juicios criticos negati-
vos son cortinas de humo que impiden el paso del amor” (pag. 111).

7. NO TENER SENTIMIENTOS
Hay personas alexitimicas que no se sienten capaces de expresar sus senti-

mientos. Pero, la alexitimia mas grave es la de aquellas personas que, en reali-
dad, no sienten, no tienen sentimientos.
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Puede deberse a tres causas: neuroldgica, emocional o a una psicopatia grave.

7.1. Causa Neurologica

Nuestros sentimientos residen en la amigdala (sistema limbico). Sélo
podemos ser conscientes de los mismos y sélo podemos reflexionar y
controlarlos, cuando la amigdala se comunica con el 16bulo frontal, que es
la zona neuroldgica de la toma de consciencia, de la reflexién y del control.
El l6bulo frontal envia estos mensajes a la amigdala.

Esta conexion es esencial para que podamos conocer nuestras emociones y
nuestros sentimientos, reflexionar sobre los mismos y controlarlos, si cabe.

LOBULO PARIETAL
LOBULO FRONTAL P

o LOBULO
OCCIPITAL

CEREBELO
AMIGDALA ©

LOBULO TEMPORAL

Cémo un abogado de prestigio dejé de tener sentimientos. D. Goleman (Inteli-
gencia Emocional, 2012) nos refiere un caso muy ilustrativo:

Elliot, un abogado de prestigio, fue sometido a una operacién de un tumor
en el cerebro. La operacion fue un éxito. Pero, muy pronto, a sus familiares y
conocidos les resultaba dificil reconocer que se trataba de la misma persona.
Intelectualmente seguia siendo tan brillante como siempre. Los tests no
parecian encontrar nada extrafio en sus facultades mentales.

Pero sus actitudes emocionales habian cambiado por completo, con graves
consecuencias: perdié su trabajo, su esposa terminé por abandonarle,
dilapid6 todos sus ahorros en inversiones improductivas, ...
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Totalmente desconcertado, Ellliot consult6 al neurdlogo A. Damasio. Segtin
él, este paciente no se daba cuenta de sus sentimientos con respecto a lo que
le estaba ocurriendo. Podia hablar de los acontecimientos mas tragicos de su
vida con una ausencia completa de emociones, como si fuera un mero espec-
tador: sin mostrar la menor tristeza, frustracién, enfado, arrepentimiento...

Damasio concluyé que, como podemos ver en el siguiente grafico, la opera-
ci6n habia roto la conexién amigdala-16bulo frontal. Conexion esencial para
conocer nuestros sentimientos, poder reflexionar sobre los mismos y para
poder controlarlos.

LOBULO PARIETAL
LOBULO FRONTAL q P

LOBULO
OCCIPITAL

°© CEREBELO
AMIGDALA ©

LOBULO TEMPORAL

Cémo se descubrié esta conexion tan importante en neurologia.

Fue descubierta al azar el 13 de septiembre de 1848. Phineas Gage trabajaba
como capataz en la construccion de una linea de ferrocarril en Nueva Ingla-
terra (EE.UU). Era descrito como una persona responsable, capaz y eficiente.
Una de sus funciones era colocar cargas explosivas en agujeros taladrados
en la roca. Para ello, llenaba el agujero de pélvora, colocaba un detonador y
finalmente lo tapaba con arena, que aplastaba con una pesada barra de metal
(longitud:1metro; didmetro 3 cm).
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Por un descuido, la pélvora explotd antes de tiempo y la barra
salié disparada, atravesando el craneo de Gage. Entr6 por
la mejilla izquierda (amigdala) y sali6 por el 16bulo frontal.

Sorprendentemente Gage no s6lo no muri6 en el instante,
sino que se mantuvo consciente en todo momento y pudo
hablar a los pocos minutos. Al cabo de dos meses, el médico
que lo traté le dio el alta.

Pero, como Elliot, Gage ya no era Gage. Se volvié irregular,
impaciente, blasfemo, irresponsable. Perdié su trabajo y, al
cabo de un tiempo, su matrimonio termino.

El neurélogo A. Damasio, que estudi6 en profundidad el
caso de Gage, concluy6 que la barra que atravesé el craneo
de Gage habia roto la conexién amigdala-l6bulo frontal.

7.2. Causa Emocional

El aprendizaje basico de la vida emocional tiene lugar
cuando el nifio constata que sus emociones son captadas,
aceptadas y correspondidas con empatia, un proceso que D.
Stern llama sintonizacion.

Cuando esta sintonia emocional falta entre padres e hijos, las
consecuencias pueden ser muy graves. Cuando los padres
fracasan reiteradamente en demostrar empatia hacia una
determinada gama de emociones de su hijo (ya sea risa,
llanto o la necesidad de ser abrazado), el nifio dejara de
expresar e incluso dejara de sentir ese tipo de emociones.
Es frecuente que adultos que vivieron largo tiempo de su
infancia en orfanatos presenten una especie de anestesia
afectiva, tanto si se trata de emociones positivas como en
las negativas.

Tanto padres como profesores deberiamos favorecer que
nuestros hijos/alumnos expresen sus sentimientos tanto
positivos como negativos. En momentos de enfados y ten-
siones, que verbalicen lo que sienten, su disgusto o enfado.
Que lloren...
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Gary, un cirujano de éxito, sin sentimientos:

Nos lo cuenta D. Goleman (1996): La pareja de Gary estaba exasperada,
porque, en el terreno emocional, era una persona sumamente reservada.
Podia hablar brillantemente de cuestiones cientificas, pero totalmente inex-
presivo, totalmente incapaz de hablar con nadie de sus sentimientos. Segtiin
el terapeuta, al que visitd a instancias de su pareja, el motivo fundamental
de aquella incapacidad de Gary era que ni siquiera sabia lo que sentia. Sélo
sabia que ¢l no se enfadaba con nadie; era alguien sin tristezas, pero también
sin alegrias.

Y si Gary no sabia lo que sentia, carente de empatia y de intuicion, tampoco
sabia lo que sentia su pareja. Si ella le comentaba que se sentia abatida, Gary no
llegaba a comprenderla y si le dirigia palabras carifosas, él cambiaba de tema.
Los alexitimicos como Gary no tienen la menor idea de lo que sienten y por
lo mismo también se encuentran totalmente desorientados respecto a los
sentimientos de los demas.

L. Brody y J. Hall, en sus investigaciones sobre el desarrollo emocional,
concluyen que, cuando de una manera cronica no se ayuda a los nifios a
verbalizar sus emociones, suelen mostrar una total inconsciencia sobre los
estados emocionales tanto propios como ajenos.

7.3. Psicopatia

Los psicopatas tienen una predisposicion innata a no tener sentimientos. No
sienten el mal que producen a sus victimas. No tienen sentimientos de culpa
ni remordimientos.

El psicopata no entiende que su conducta pueda resultar lesiva para los demas.
Para él, los demas no son personas, son objetos que pueden usar y tirar.

El psicopata es incapaz de darse cuenta de los sentimientos de los demas
(miedo, tristeza..) a través del lenguaje corporal: el tono de voz, la expresion
del rostro...

Se muestra literalmente indiferente al sufrimiento de los demds, actitud que
suele aparecer ya desde muy pequefio, en el mismo parvulario. Niflos que
pueden mostrarse muy crueles con sus compaiieros, sea con palabras o con
acciones. Puede ser muy frecuente, en ellos, el acoso escolar y las conductas
intimidatorias.

El psicopata nace con una predisposicion innata a la psicopatia. No necesaria-
mente terminara psicopata. Ante las primeras y claras manifestaciones de esta
tendencia antisocial, los padres y educadores, deberan reorientar esta tendencia.
Es imprescindible una terapia a fondo ya desde muy pequefios.
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8. FAVORECER LA EXPRESION DE SENTIMIENTOS Y EMOCIONES
EN CASA Y EN ZURICH SCHULE

Para que un nifio pueda reconocer y comprender el alcance de sus emociones,
de sus sentimientos y de sus actos negativos, es imprescindible que, primero,
los pueda expresar, los pueda ventilar de su interior. Supongamos un caso
tipo:

Dos nifios o adolescentes en el patio se han peleado. El profesor o el tutor los
llama aparte. Ellos siguen en una fuerte discusion, incluso uno esté llorando.
Estan expresando fuertes sentimientos de enfado y rabia. Situaciones pareci-
das pueden darse en casa entre hermanos.

Qué hacer

- Darles tiempo suficiente para que vayan sacando su rabia y enfado.

- Ser un atento observador de esta fuerte expresién de emociones.

- Quedar para mas adelante (el mismo dia o el siguiente) para aclarar las
cosas v hacerles las oportunas reflexiones. Lo més probable es que ellos
ya hayan hecho las paces. Seguro que habra ayudado el que el tutor/a
no reprimiese la tempestad, cuando se estaba produciendo.

Para reconducir estas situaciones conflictivas, no seria conveniente:

- Interrumpir sus discusiones, enfados y emociones. Que se expresen.

- Hacerles reflexionar, en el momento de la refriega, sobre lo mal que
lo han hecho.

- Castigarles. La alternativa seria separarlos, no como castigo, sino como
reflexién en un lugar tranquilo.

Cuando hay enfado y tension no puede haber reflexion

Es evidente que cuando se estd enfadado, excitado y tenso no se es capaz de
razonar ni de atender a las reflexiones y consejos, por buenos que sean.

En el caso anteriormente expuesto, es posible que también el profesor tutor
se halle en un cierto nivel de tensién y enfado. Razén de mas para aplazar el
encuentro.
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No hacer pedir disculpas ni perdon

Por lo que acabamos decir, el perdén necesita tiempo. El perdén sincero es
incompatible con un reciente estado emocional de disgusto, enfado y tension.
Hacer pedir disculpas o perdon en estas circunstancias es banalizar el perdon.
El supuesto culpable no puede pedirlo sinceramente. Ni tampoco el ofendido
puede otorgarlo sinceramente.

Por eso, hay muchos falsos perdones, porque no fueron sinceros. Y no lo fueron
porque no se dio tiempo al tiempo.

Pensamos que a los niflos pequeiios, y no tan pequefios, en sus propias agresi-
vidades y refriegas, se les tiene que educar en esta sinceridad. La Inteligencia
Emocional se ha de favorecer ya en la mas corta edad. Cuando estan tensos y
enfadados, no es el momento de que pidan disculpas o perdén. Esperar a que
estén, y estemos, mas tranquilos y calmados.
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III.

SER CAPAZ DE CONTROLAR LOS SENTIMIENTOS
Y LAS EMOCIONES

1. SER CAPAZ DE CONTROLAR LAS EMOCIONES

Esta competencia emocional supone la capacidad de elegir el cuando, el cémo
y a quien expresar los sentimientos. Expresion mas control es la base de la
Inteligencia Emocional.

La persona con inteligencia emocional sabe esperar, sabe aplazar la expresion
de sus impulsos y emociones en funcién de unos objetivos ahora mas prio-
ritarios. Por ejemplo, si un profesor/padres controlan su primer impulso de
reprender ptblicamente a un alumno/hijo y lo hace después en privado, tiene
mds del doble de posibilidades de que este alumno/hijo mejore, como lo de-
muestra un estudio ya clasico (Mattos, 1963).

2. LAINVESTIGACION DE W. MISCHEL EN NINOS/AS DE 4 ANOS

Es célebre la investigacion de Walter Mischel, psicélogo de la Universidad de
Stanford, con niflos y nilas de cuatro anos:

Encima de una mesa se coloca un plato de bombones de chocolate. Se les dice
a los nifios, situados en salas aparte:

“Puedes comer un bomboén si quieres inmediatamente. Pero, si esperas a
comerlo hasta que yo vuelva, te daré dos”. La espera era de tres minutos.
Algunos nifios se precipitaron enseguida sobre los bombones. Otros inicial-
mente resistieron, pero luego se lo comieron. Finalmente, unos cuantos mas
consiguieron esperar. Se hizo un diagnéstico de madurez para cada nifio.
Pero, sobre todo, se realizé un estudio longitudinal para saber cémo evolucio-
narfan estos nifos a lo largo de los anos.

3. SEGUIMIENTO MADURATIVO LONGITUDINAL
Después de 12 afios, Mischel y su equipo volvieron a ver aquellos nifios, ahora

ya adolescentes. La mayor parte de los nifios impulsivos a los cuatro afios
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se habian convertido en jovenes problematicos, inestables,
poco tolerantes a la frustracion. Aun eran incapaces de apla-
zar las recompensas para conseguir objetivos prioritarios.
En cambio, los que habian esperado, en conjunto eran mads
resistentes a la presiéon, mas auténomos, mas capaces de
demorar las gratificaciones en beneficio de unos objetivos.
Mas competentes en los estudios e, incluso, mas apreciados
por sus compaiieros: sabian respetar el turno de palabra,
sabian ceder oportunamente, podian controlar mejor sus
impulsos en el juego, etc.

Al terminar los estudios en el instituto, fueron evaluados de
nuevo. En general, el rendimiento académico de quienes,
a los 4 afos, habian sabido esperar fue muy superior al de
aquéllos otros que fueron mas impulsivos.

Y, en los exdmenes de la SAT (Scholastic Aptitude Test) para
poder ingresar a la Universidad, también obtuvieron mejo-
res notas.

A los 29-30 afios, cuando aquellos nifios de 4 anos alcanza-
ron la edad adulta e ingresaron en el mundo laboral, las di-
ferencias fueron atin mads acusadas, si cabe. (Seguimiento
realizado por el psicélogo Ph. Peake).

Segun J. A. Marina, “lo que demuestra el estudio de W. Mi-
schel es quizés la esencia de la autorregulacién emocional:
la habilidad para anular un impulso al servicio de una meta”
(2010, pag.154).

4. INFLUENCIA DEL AUTOCONTROL EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO

En el Congreso Nacional sobre la Inteligencia Emocional,
celebrado en Las Palmas (2006), B. Serrano present6 una
comunicacién muy interesante, que se complementa con el
estudio anterior de Walter Mischel.

El trabajo de Serrano y su equipo pretende demostrar esta-
disticamente como el autocontrol influye significativamente
en el rendimiento académico del alumno. Se trata también
de un estudio longitudinal realizado con 144 alumnos de un
colegio de Madrid.
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Para medir la capacidad de autocontrol se seleccionaron los mejores tests
existentes apropiados a la edad de los alumnos. Sus resultados se compararon
con los resultados académicos. Este proceso longitudinal se realizé cuando los
alumnos estudiados se hallaban en 5°, 8° y 10° curso.

Realizados los estudios estadisticos pertinentes, se demostré que el auto-
control, como habilidad personal, influye significativamente en el buen
rendimiento académico del alumno.

5. éAUTOCONTROL EN NINOS DE 4 ANOS?

Nos podemos preguntar porqué niflos de cuatro afios fueron capaces de con-
trolarse, cuando en esta edad (2 - 4 afios) tienden al incumplimiento de las
normas, a oponerse, a decir “no”

Creemos que es por la suma de tres variables que forjaron en ellos un caracter
mas firme, mds resistente, en definitiva mas maduro:

- Una tendencia temperamental innata mds autoafirmativa, mas asertiva.

- Unos solidos vinculos afectivos con sus padres que favorecen la
autonomia y la autoestima.

- Unos padres que exigieron a sus hijos orden, cumplimiento de normas y
control, aunque se hallasen en la etapa de la rebeldia y de la oposicion. Les
educaron con firmeza y seguridad, favoreciendo el autocontrol en sus hijos.

6. AUTOCONTROL EN NINOS DE 8-11 ANOS

En el ciclo medio (8-11 anos), aumenta la capacidad de autocontrol,
dado que el cerebro de estos nifos ha madurado: su lébulo frontal ha
madurado y, por tanto, les hace mas capaces de control, reflexion y
planificaciéon. Que los haga mas capaces no significa que lo sean. Esta
capacidad se ha de educar, se ha de practicar tanto en casa como en la escuela.
Los nifos que, en esta edad, son conflictivos, con muy poca capacidad de
autocontrol, deben merecer una atencion especial por parte de sus padres y
nuestra. Su pronéstico no es muy favorable y su adolescencia puede ser muy
conflictiva.

7. AUTOCONTROL EN LA ADOLESCENCIA

A los adolescentes les cuesta mucho autocontrolarse. Esa dificultad puede
deberse a una falta de habitos adquiridos. Pero, sobre todo se debe a un des-
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bordamiento hormonal (sistema limbico) con un lébulo
frontal (control, reflexion..) muy inmaduro. El rio baja con
mucha agua y el sistema de contencién es atin muy fragil.
Los educadores (padres y profesores) podemos fortalecer
este dique de contencién. Nuestra exigencia y autoridad
en el cumplimiento de unas normas de convivencia y
de responsabilidad pueden influir mucho en que el l6bulo
frontal del adolescente madure.

8. LA OPINION DE UN EXPERTO EN
AUTOCONTROL

J. Buckholtz, director del laboratorio de Neurociencia y
Psicopatologia de la Universidad de Harvard, investiga

cémo podemos imponer nuestra voluntad a nuestro |

instinto, a nuestros impulsos. (la “Contra”, 22-12-2012).
El periodista le pregunta porque le interesa investigar sobre
el autocontrol. “Porque es la habilidad madre de todas las
demds y, cuando nos falla, también lo es de nuestros proble-
mas de conducta y, para muchos, de delincuencia.”

sLos mejores se controlan mas? Si, han ejercitado la capa-
cidad de esforzarse y aplazar una gratificacién inmediata
para conseguir ahora unos objetivos prioritarios. Habra
oido hablar de un experimento muy citado en pedagogia
y psicologia (W. Mischel). Los nifios que saben esperar
seran mas felices (mds autonomia y autoestima).

9. ESTRES Y FALTA DE CONTROL: EUSTRES
Y DISTRES

Eustrés: es un estrés bueno. Es aquella tension sana que
influye en la motivacion y en las ganas de realizar un
trabajo o actividad agradable. En el eustrés se activa la
oxitocina que es la hormona del bienestar.

Un profesor que sepa crear un ambiente agradable de
tension-distensiéon conseguird una mayor motivacion y,
en consecuencia, un mejor rendimiento de sus alumnos.
En cambio, el distrés es un estrés insano. Es una situacién
muy préxima a la ansiedad. La oxitocina baja y aumenta el
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cortisol, que es la hormona del malestar. Cuando en una persona, pequeia
o adulta, aparece el distrés o la ansiedad, lo mas frecuente es que pierda el
control sobre sus pensamientos y sus acciones.

D. Goleman (1999) lo explica muy bien: “En una situacion de distrés, no
es extraiio que, cuando los niveles de cortisol son elevados, cometamos
mds errores, nos distraigamos mds, tengamos menor memoria (tanto es asi
que, a veces, ni siquiera recordamos algo que acabamos de leer), aparezcan
pensamientos irrelevantes y cada vez sea mds dificil procesar la informacion”
(pag. 114).

La filosofia popular nos lo confirma: “Las buenas personas, por muy buenas
que sean, si estdn excesivamente cansadas o estresadas, ya no lo son tanto”. No
se tiene tanta paciencia, no se escucha con atencién, se regafia mas, etc. En
definitiva, el autocontrol ha bajado.

9.1. APLICACION EN ZURICH SCHULE

En Zirich Schule tenemos varios casos en los que la ansiedad, el distrés,
tienen consecuencias importantes en el bajo rendimiento escolar. Se deberia
analizar el porqué de esta ansiedad desbordada. En algunos casos puede haber
un nivel de exigencia y perfeccionismo excesivo por parte de los padres. En
otros, una determinada asignatura puede generar mas tension e inseguridad.
Hay alumnos, cuyo temperamento predispone a la ansiedad y que se sienten
mas comodos y tranquilos en una determinada asignatura: su rendimiento
es mejor.

En nuestro claustro de profesores existe bastante la tendencia de equilibrar la
tension con la distension, con varias y oportunas estrategias.

10. EL SABER ESCUCHAR, CLARA DEMOSTRACION DE
AUTOCONTROL

El saber escuchar requiere una muy buena capacidad de autocontrol, constituye
unindicio muy claro de inteligencia emocional y favorece la convivencia. Quien
sabe escuchar ayuda a que su interlocutor exprese sus sentimientos y, en una
reunion o dindmica de grupo, se favorece el intercambio de opiniones.
Cuanto mayor sea nuestra atencién, mas rapidamente captaremos el estado
interior de la otra persona. El arte de la escucha es la clave fundamental de la
empatia.
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Saber escuchar resulta crucial para establecer una buena comunicacion:
formular preguntas adecuadas, permanecer receptivo, comprender, no
interrumpir, hacer sugerencias.

Como mds abierta, cordial y positiva sea la escucha mads segura se siente
la persona escuchada e, incluso, es posible que eleve su autoestima y sus
objetivos.

Segun D. Goleman (2012), una investigacién (Small Group Research, 1995,
1998) ha demostrado que el saber escuchar constituye un rasgo distintivo de
los mejores directivos, maestros y lideres.

En Ziirich Schule tenemos un importante campo donde podemos aplicar el
saber escuchar: con los alumnos: ensenarles a que se escuchen entre si y a
que respeten el turno de palabra.
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IV.

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS NINOS/AS; CHICOS/AS
El cerebro femenino y el cerebro masculino

PRESENTACION GENERAL

La realidad nos indica que los nifos y las nifias se portan de manera diferente.
Lo vemos cada dia en casa, en los juegos y en las clases. Es el cerebro el que
dicta la diferencia de dichas conductas. Cuando nacen, sus cerebros son di-
ferentes y son los cerebros los que dirigen sus impulsos, sus valores y su
misma realidad.

En los dltimos afos la neurociencia ha avanzado muchisimo, son notorios
sus descubrimientos. Son especialmente interesantes en el campo educativo.
Los educadores, padres y profesores, pueden conocer mejor a sus hijos y
comprender determinadas conductas diferenciales de niflos-nifias.

Para profundizar en este tema, hemos escogido la aportaciéon de la Dra.
Brizendine, autora de dos libros, que han tenido y tienen una gran acogida:

- Elcerebro femenino (2007)
- El cerebro masculino (2010)

Ambos libros han sido editados en Barcelona, ed. RBA libros. S.A

Louan Brizendine es doctora en medicina, graduada en neurobiologia,
neuropsiquiatra y profesora de la Harvard Medical School of Medicine.
Ademads de profesora es terapeuta, con lo que puede conjugar la teoria
docente con la practica clinica.

En ambos libros, hemos seleccionado los apartados mas adecuados para
nifos/ninas; chicos/chicas en edad escolar.

Los dos libros dedican amplios capitulos a adultos y personas mayores. Su
informacion es muy valiosa para todas las edades.

Primero nos referiremos al cerebro femenino y, en otro texto, al masculino.
Después de cada apartado, pondremos entre paréntesis, la pagina del libro de
donde se ha sacado la informacién.
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1. NINAS - NINOS: DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS,
YA DESDE BEBES

Lo primero que tiende a hacer el pequefo cerebro femenino de un bebé es
estudiar los rostros. Una antigua alumna mia me trajo a su hija, Leila, para
que la viera en un proceso de reconocimiento madurativo. Cuando Leila tenia
unas pocas semanas ya estaba estudiando cualquier cara que se le pusiera por
delante (36).

Me encantaba que esa nifa pequefia quisiera mirarme y me hubiera gustado
que mi hijo hubiera tenido igual interés en mi cara; él hacia todo lo contrario.
Queria mirar cualquier otra cosa (mdviles, luces...), pero no a mi. Establecer
contacto visual figuraba al final de su lista de cosas interesantes por hacer.

En la facultad me ensenaron que la mirada reciproca del bebé con su madre
era la clave para desarrollar un mutuo vinculo afectivo. Durante meses pensé
que algo funcionaba mal con mi hijo. No se conocian en aquella época las
muchas diferencias que son especificas de cada sexo en el cerebro. Son las
nifias, no los nifios, las que tienen circuitos cerebrales dispuestos para la ob-
servacion mutua. Los bebés varones, en la relacion con su madre, establecen
ese vinculo sin necesidad de tantas miradas mutuas.

2. LAS NINAS, MAS QUE LOS NINOS, NACEN INTERESADAS
EN LA EXPRESION EMOCIONAL

Se interpretan a si mismas basandose en la mirada, el contacto y cualquier
otrarelacion con las personas. Fundandose en estas pistas, las nifas descubren
si son valiosas y acreedoras a ser amadas o no (37).

Las ninas pequeias no toleran las caras insulsas. Interpretan que si se vuelve
a ellas una cara desprovista de emocion, es sefial que ellas estan haciendo algo
malo. Ya se puede imaginar, por tanto, el impacto negativo que ejerce en el
aprecio por si misma en pleno desarrollo la cara inexpresiva y plana de una
madre deprimida. La falta de expresion facial causa mucha confusion en una
nina y puede llegar a creer que no le gusta a su madre, porque no es capaz de
obtener la reaccion esperada a su demanda de atencion o a su gesto de afecto.
A la postre dedicara sus esfuerzos hacia caras que respondan mejor.

Cualquiera que haya educado chicos y chicas o les haya visto desarrollarse,
habra podido ver que evolucionan de modo distinto, especialmente porque las
nifias se comunican emocionalmente de maneras que no practican los nifios (38).
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3. LA APROBACION SOCIAL EN NINAS Y EN NINOS

Los circuitos cerebrales bien desarrollados para captar significados de caras y
tonos de voz impulsan también a las nifas a analizar muy pronto la aproba-
cién social de los demis.

Un estudio de la Universidad de Texas sobre niflos y niflas de doce meses mues-
tra diferencias en los deseos y aptitudes de observacion. Cada dia (madre -
hijo o hija) fue analizada en una habitacién aparte. Los dejaron solos y les
pidieron que no tocaran un objeto determinado. La madre se puso a un lado.
Se grabaron cada movimiento, mirada y expresién. Muy pocas de las nifias
tocaron el objeto prohibido, aunque las madres no les dijeron explicitamente
que no lo hicieran, pero si su cara expresaba claramente la prohibicién. Las
nifias miraban la cara de las madres hasta veinte veces mas que los nifios,
esperando signos de aprobacién o desaprobacién. En cambio, los nifios se
movian por la habitacidn y raras veces observaban el rostro de las madres.
Tocaban frecuentemente el objeto prohibido, aunque las madres gritaran
“no!”. Los ninos de un afo, impulsado por su cerebro masculino formado con
testosterona, se sentian impulsados a investigar el entorno, incluso aquellos
elementos que tenian prohibido tocar (38).

4. LEER CARAS Y OIR TONOS DE VOZ: SU INFLUENCIA EN
LA CONDUCTA DE NINAS Y DE NINOS

Las nifas llegan al mundo con mejores aptitudes para leer caras y oir tonos
vocales humanos. Pueden oir una gama mas amplia de frecuencia y tonos de
sonido de la voz humana que los nifios. Todo lo que una de ellas necesita oir es
una ligera firmeza de la voz de su madre para saber que no debe abrir el cajon
que tiene el forro de papel de fantasia. En cambio, habra que reprimir fisica-
mente a un nifio para privarle de abrir los paquetes de la proxima Navidad.
No es que desatienda a su madre; es que fisicamente no puede oir el mismo
tono de advertencia (39).

5. LEER LAS EMOCIONES EQUIVALE A LEER LA REALIDAD

Se trata de empatia, cualidad tipicamente femenina. Los estudios en la Harvard
Medical School descubrieron que las nifias responden mejor que los niflos a
las madres y comprenden mejor sus sentimientos (40).

sPor qué nace una nina con aparato tan delicadamente disefiado para leer caras,
percibir tonos emocionales y responder a mensajes ocultos en los demas?
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Piénsalo. Una méquina asi esta construida para relacionarse. Ese es el princi-
pal quehacer del cerebro femenino y eso le impulsa a hacer una mujer desde
el nacimiento (43).

El cerebro del muchacho formado por la testosterona no busca la relacion
social de la misma forma que el cerebro de la muchacha. En realidad, aquellos
trastornos que privan a la gente de captar los matices sociales, tales como
el autismo y el sindrome de Asperger, son ocho veces mds frecuentes en los
chicos (45).

6. DISTINTA MANERA DE MOSTRAR AGRESIVIDAD EN NINAS
Y EN NINOS

Las nifas pequefas no exhiben usualmente agresividad en forma de juegos
rudos y violentos; no luchan ni se golpean a la manera de los nifos. Por térmi-
no medio, las nifias tienen mas aptitudes sociales, empatia e inteligencia emo-
cional que los chicos. Pero, no os engaiéis. Esto no significa que los cerebros
de ellas no tengan circuitos adecuados para lograr todo lo que se proponen ni
que no puedan volverse unas tiranuelas con tal de conseguir sus propdsitos.
;Cuadles son las metas que dicta el cerebro de una nifia pequena? Establecer
relaciones, crear comunicacidn, organizar y orquestar un mundo de ninas en
cuyo centro se encuentre ella. En esto es donde se manifiesta la agresividad del
cerebro femenino: protege lo que es importante para él, que siempre, inevita-
blemente, es la relacion (50).

7. EL CEREBRO DE LA ADOLESCENTE

Los afios de la adolescencia son una época turbulenta. El cerebro de la adoles-
cente esta creciendo rdpidamente, reorganizando los circuitos cerebrales que
dirigen el mundo del pensar, sentir y actuar.

Esta obsesionada casi exclusivamente en su aspecto. Las hormonas crean en
sus cerebros la realidad de que lo mas importante en la vida es ser atractivas
para los chicos. Durante la pubertad, toda la razén de ser bioloégica de una
muchacha es sentirse sexualmente deseable. Comienza a juzgarse en compa-
racién con sus iguales y con las imagenes que traen los medios de comuni-
cacion de mujeres atractivas. Dicho estado cerebral estd creado por la olea-
da de nuevas hormonas que se encuentran en el lugar principal del proyecto
genético de la mujer (53).
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8. EN SITUACIONES DE ESTRES, LAS CHICAS Y LOS CHICOS
NO REACCIONAN IGUAL

Las adolescentes y los adolescentes reaccionan de manera diferente ante di-
ferentes clases de estrés: ellas empiezan a reaccionar mas ante el estrés de las
relaciones y los muchachos ante los desafios a su autoridad. Cualquier con-
flicto en las relaciones hace estallar el sistema de estrés de una adolescente.
Necesita gustar y relacionarse socialmente. El rechazo social dispara en grado
sumo la respuesta de su cerebro al estrés. En cambio, un chico adolescente
necesita, sobre todo, ser respetado y ocupar un lugar elevado en la jerarquia
masculina (56).

9. :COMO CALMAR EL ESTRES DE UNA ADOLESCENTE?

El estrés genera cortisol que es la hormona del displacer, del malestar. S6lo
puede eliminarse con la producciéon de oxitocina (hormona del bienestar) a
través de una relaciéon armoniosa. Asi, las adolescentes pueden recuperar el
bienestar perdido.

Como vimos anteriormente, los circuitos de relacion social y verbal son, por
naturaleza, mas vigorosos en el cerebro tipico femenino que en el masculino.
sPor qué van las chicas juntas al bano? Ellas mismas responden: “Es el uni-
co lugar privado de la escuela donde podemos hablar”. ;Por qué pasan tanto
tiempo al teléfono con la puerta cerrada? Es que estan intercambiando secre-
tos y cotilleos para crear lazos de amistad e intimidad con sus pares, forman-
do bandas muy unidas con reglas secretas. Hablar, decirse secretos y cotilleos,
se convierte en la actividad favorita de las chicas y en alivio de los altibajos y
el estrés de la vida.

Existe una razén bioldgica para esta conducta. Al establecer contactos por
medio de la charla, se activan los centros de placer en un cerebro femenino.
Todavia se activan mads estos centros al compartir secretos que tengan impli-
caciones romanticas y sexuales.

No estamos hablando de una reducida cantidad de placer. Ese placer es enor-
me, reduce el cortisol y genera un grandioso flujo de dopamina y oxitocina
que constituye un gran deleite neuroldgico. (57-59)

10.LOS CENTROS EMOCIONALES DE LA ADOLESCENTE

Devienen altamente reactivos en la pubertad. El sistema del cerebro para
controlar emociones e impulsos - el cortex prefrontal — ha desarrollado ya
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muchas neuronas a los doce anos, pero las conexiones aun son pequefas e
inmaduras. Como resultado, los cambios de humor de una adolescente son
mas rapidos y aparatosos. La sobreabundancia de sus impulsos sobresaturan
el cortex prefrontal, encargado del control sobre aquellos. Las adolescentes se
aferran a una idea y siguen con ella sin pararse a considerar las consecuencias.
Se quejan de cualquier autoridad que quiera reprimir sus impulsos (72).

Dado que el cerebro de la adolescente esta sometido a cambios considerables,
la pubertad pude ser una época virulentamente impulsiva para muchas chicas.
Sino padece estrés en una semana favorable del ciclo menstrual, el cortex pre-
frontal puede funcionar con normalidad. En tales etapas puede mostrar buen
juicio y buena conducta, pero un leve estrés - como una decepcion con una
amiga o una mala nota — pueden provocar una respuesta emocional exagerada
y una conducta descontrolada, como la de gritar o dar portazos.

Si eres padre o madre de adolescentes, te toca pasar por alto mucho de lo que
dicen. No prestes oido a retdricas impulsivas o emotivas. Es necesario conser-
var la serenidad. Lo tnico que hemos de pensar es que los circuitos cerebrales
del control de los impulsos de la adolescente no pueden controlar su apari-
cion. Guste o no, los padres han de proporcionar el control que su cerebro es
incapaz de mantener.

Aunque Carol odiase a sus padres por amenazarla con ir a buscarla y llevarsela
en coche, “mis padres hicieron lo que debian’, me dijo afios después. El deber
de los padres era actuar con el buen juicio que le faltaba a ella en aquella época
(74).

11.LA DEPRESION EN CHICAS ADOLESCENTES

La adolescencia es una etapa de inseguridad. En la chica adolescente, dada
su gran preocupacion social, cualquier disgusto o fracaso en sus relaciones
puede ocasionarle un notable descenso de animo y de autoestima. La genética
puede representar también un papel en la depresiéon femenina.

Los muchachos y las chicas sufren el mismo riesgo de depresion ante los cam-
bios hormonales de la pubertad. Pero, a los quince afios, las muchachas sufren
probablemente el doble de depresiones.

Shana era una alumna muy motivada y brillante. Los profesores estimaban su
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creatividad y su chispa. Dado su buen curriculum escolar,
podia disponer de un buen abanico de centros universita-
rios para elegir.

Pero cuando Mike cort6 con ella, todo cambié. Shana per-
di6 un montdn de kilos. Dejé de ir bien en la escuela. Ya no
escribia los textos que le habian encomendado para el pe-
riddico escolar. No podia concentrarse para hacer sus debe-
res ni dormir; estaba obsesionada con su peso y su aspecto.
Pude verle unas pocas cicatrices en el brazo y comprendi
que se estaba haciendo cortes. Me alarmé mucho, porque
ésa es la etapa en que se duplica la proporcion de depresio-
nes entre mujer y varén.

Shana sufria una auténtica depresion clinica. Empecé a tra-
tarla con un antidepresivo, permaneci en contacto seguido
con ella e hice una terapia cognitiva semanal. Entre las cua-
tro y seis semanas volvio a ser capaz de concentrarse, pasar
los exdmenes finales y dejar de obsesionarse con Mike y su
peso (75).
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1. DIFERENCIAS NINO/NINA YA DESDE BEBES

Una madre crefa que su hijo era hiperactivo. Pero, el pediatra
le dijo que el nifio tenia un desarrollo normal. Un equipo de investigadores de
Harvard ha descubierto que los bebés varones se alborotan emocionalmente
mds rapido que las nifias y, en cuanto se alteran, les cuesta mas calmarse.

La misma madre comenté a la autora que su hijo no le miraba
a los ojos tanto como su hija mayor cuando era bebé. Decia que s6lo le miraba
un par de segundos y luego volvia a mirar el mévil del cochecito. Unos anos
atras los psicdlogos creian que la clave para el desarrollo de un vinculo afectivo
radicaba en el contacto ocular, el mirarse mutuamente a los ojos. Tal con-
dicién es valida para las ninas, pero resulta que los bebés varones también
establecen ese vinculo sin necesidad de tantas miradas mutuas. Y, a dife-
rencia de las nifias, que tienden a mirar fijamente durante largo tiempo
las caras, los circuitos visuales de los ninos prestan mds atenciéon al movi-
miento, las formas geométricas, las aristas y los angulos de los objetos desde
el principio.

A los 6 meses, las nifias miran a la cara durante mas tiempo y establecen con-
tacto ocular con casi todo el mundo. Pero los nifios apartan la mirada de las
caras e interrumpen el contacto ocular mucho mas que las nifias. “A tu hijo no
le pasa nada” A su cerebro no le interesan tanto los ojos y las caras como los
aviones de juguete y otros objetos moviles (pag. 33).

2. LOS JUGUETES DEL NINO Y DE LA NINA

Los investigadores han observado que los nifios y las nifias prefieren los ju-
guetes propios de su sexo. Pero las nifas pueden jugar con los juguetes de los
ninos, mientras que los nifios, a los 4 anos, rechazan los juguetes de nifia e
incluso los que tienen “colores de nifia” como el rosa.
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Desde entonces los cientificos han demostrado que, por mucho que los adul-
tos intentemos influir en nuestros hijos, las nifias jugaran a casitas y a vestir
mufiecas, y los nifios no pararan de correr, luchando contra enemigos imagi-
narios, construyendo y destruyendo, siempre en busca de nuevas emociones.
Independientemente de nuestras convicciones sobre los mejores juegos infan-
tiles, los chicos se interesan mds por los juegos competitivos y las nifias por los
juegos cooperativos.

Los juguetes tipicamente femeninos que le di en sus primeros afios de vida
no feminizaron su cerebro, como tampoco masculinizarian a una chica los
juguetes masculinos (39).

3. LAS PELEAS Y CONTIENDAS COMO JUEGO

Al cabo de unos segundos estaban los dos en el suelo, luchando por la pose-
sion de la espada. A alguien poco familiarizado con las costumbres de los
ninos esto le pareceria una pelea. Pero Davis y Craig s6lo estaban en un tipico
arrebato ludico. Los nifios se pelean y se pegan con entusiasmo, compitiendo
por los juguetes e intentando dominar al otro.

Para David y Craig todos los dias habia una serie de contiendas fisicas im-
portantes. ;Quién corre mas rapido? ;Hasta donde eres capaz de trepar?
sHasta donde saltas?

El éxito o el fracaso de un nifo en los deportes y otros &mbitos de contienda
pueden construir o dificultar su sentido de identidad (su autoestima).

La madre de David podia llegar a entender que los varones pusiesen a prueba
sus facultades fisicas, pero le preocupaba que su hijo se hiciese dafio. Pero su
marido, que creci6 con tres hermanos varones, sabia que los golpes y las ma-
gulladuras formaban parte de una infancia masculina normal (43).

En un estudio desarrollado en el patio de un centro de preescolar irlandés, los
investigadores advirtieron que los nifos monopolizaban los triciclos y las bi-
cicletas y jugaban a chocar unos con otros, mientras que las nifias, en las pocas
ocasiones que tenian ocasiéon de montar en alguna bicicleta, procuraban no
tropezar con la de los demds nifos (46).

Los estudios empiricos demuestran que, en los parques infantiles de todo el
mundo, los niflos se pelean, alborotan o entran en guerras imaginarias con
frecuencia; las nifas, no (45).
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4. EL ORDEN JERARQUICO

El orden jerarquico es algo muy importante en los chicos. Los estudios in-
dican que a los 2 afios el cerebro impulsa al nifio a imponer su dominacién
fisica y social.

Y alos 6 afios, los nifios dicen a los investigadores que “lo mds importante” es
ser bueno en las peleas de verdad. Los cientificos han observado que los nifos
son increiblemente rapidos estableciendo la dominacién en un juego brusco.
En un estudio desarrollado con nifios y niflas en una guarderia, los nifios
mostraron una jerarquia clara al final de la primera sesion de juegos. ;Cémo
saben los nifios tan rapidamente quién es fuerte y quien no?

Aunque los chicos mas altos suelen ocupar las posiciones mds importantes,
los investigadores han observado que los lideres no son siempre los més altos.
En el estudio, los nifios alfa eran los que no se arredraban ante un conflicto.
Estos chicos demostraban agresivamente su fortaleza intimidando o pegando
a los nifios que los desafiaban.

En los andlisis practicados a todos los nifios de este grupo, resulté que los
nifos alfa tenian niveles mds altos de testosterona que los demas.

Y para sorpresa de los investigadores, en un estudio longitudinal, el rango
adquirido por un nifo a los 6 afios predecia el lugar que ocuparia en la jerar-
quia a los 15.

Por supuesto, s6lo un niflo puede ocupar la primera posicion. Una estrategia
del resto de nifios consiste en establecer alianzas con el nifio alfa, dandole
cosas que quiere y haciéndole favores (46).

5. LOS NINOS QUE SE MUEVEN APRENDEN MEJOR

Las investigaciones de la Universidad de Stanford han mostrado que jugar ala
Playstation activa partes del cerebro masculino relacionadas con la produccion
de dopamina. A los nifios les gratifica esta sustancia quimica cerebral del
bienestar, al igual que sucede cuando arman alboroto. Cuantos mas adver-
sarios conquisten, mas se estimula el cerebro masculino, y mas dopamina
liberan.

Incluso en un videojuego convencional, cuando un nifio no se mueve, ob-
servar los movimientos de un atleta le resulta emocionante. Corporiza el
movimiento que ve aunque no salte realmente. En este sentido, los nifios re-
accionan a su entorno de una manera mas fisica que las nifias. Los musculos
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se activan con casi todo lo que sucede a su alrededor. Y esa diferencia puede
significar que los nifos utilizan sus muasculos y sistemas nerviosos mas que las
nifas para pensar y expresarse.

Por ejemplo, cuando un nifio aprende la palabra correr, su cerebro dispara
mensajes a los musculos de la pierna y los hace moverse: ensaya la accién de
correr con el fin de aprender la palabra.

Los cientificos denominan este proceso “cognicion corporeizada’, porque los
musculos y las partes del cuerpo que se utilizan para aprender permaneceran
conectados con el significado de esa palabra. Es algo comun a todos los ce-
rebros, pero particularmente significativo en el caso de los varones. Puede
incomodar a los profesores, pero los nifios que se mueven pueden aprender
mejor que los que se quedan quietos (48).

6. MANIPULACION ESPACIAL EN NINOS Y EN NINAS.
DIFERENCIAS COGNITIVAS

Los nifios estan todo el dia moviéndose y los cientificos creen que esto les
confiere una mayor ventaja también en la manipulacién espacial.

A los 5 anos, segtin unos investigadores en Alemania, los nifios utilizan dreas
cerebrales distintas de las que emplean las nifas para girar visualmente un
objeto en la mente. Los nifios giraron mentalmente las imagenes de los objetos
utilizando los dos lados del drea cerebral del movimiento espacial, situada en
el lobulo parietal. Las nifias utilizaron sélo un lado para hacer esta tarea.

A partir de los 5 afios, la rotacién mental de los objetos es una de las mayores
diferencias cognitivas entre nifios y nifias.

En el cerebro masculino, la resolucién de problemas que requieran rotacion
espacial empieza en el cdrtex visual y se extiende a la zona del movimiento
espacial parietal ya activada en ambos hemisferios. Luego dispara sefiales a
los musculos que provocan que imiten la forma y la posicién del objeto. Los
investigadores concluyeron que casi todos los nifios, y también algunas nifas,
tienen una percepcion holistica, visceral, de como un objeto ocupa el espacio:
encarnan su realidad, facilitando la captacion de su tridimensionalidad.

Con el fin de indagar como se aplica esto en la practica del aula, los investi-
gadores estudiaron a los alumnos en una clase de matematicas de primaria
para ver cdmo resolvian las nifias y los nifos ciertos problemas matematicos
conceptuales y cuanto tardaban. Los nifios resolvian los problemas maés rapi-
do que las nifias.

Pero lo mas sorprendente para los investigadores fue que la mayoria de los
nifios, cuando les pidieron que explicasen cémo habian obtenido la respuesta,
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daban una explicacion sin utilizar palabras: se movian, se retorcian, giraban y
gesticulaban con las manos y los brazos para explicar cémo habian dado con
la respuesta. Los movimientos corporales de los nifios eran sus explicaciones.
Las palabras, en cambio, eran un estorbo.

Otra cosa que me llamo la atencién de este estudio es lo que hicieron a con-
tinuacion con las nifias. En las seis semanas del experimento, ensefiaron a las
nifias a explicar sus respuestas con los mismos movimientos musculares que
habian hecho los nifios sin utilizar palabras. Al cabo de seis semanas, cuando
las nifias dejaron de hablar y empezaron a retorcerse y girar, resolvian los
problemas tan rapido como los nifos. Los cerebros masculino y femenino
tienen acceso a los mismos circuitos, pero, a falta de intervencidn, los utilizan
de manera diferente (49).

7. EL CEREBRO ADOLESCENTE: EL TSUNAMI DE LA
TESTOSTERONA

A los 14 afios, el cerebro de un adolescente ya lleva varios afios en recons-
truccién. Entre los 9 y los 15 afios, los circuitos cerebrales masculinos, con
sus miles de millones de neuronas y billones de conexiones, entran en funcio-
namiento, debido a que el nivel de testosterona se multiplica por veinte. El
cerebro del adolescente se masculiniza biolégicamente y condiciona todos sus
pensamientos, sentimientos y conductas.

8. EXCITACION SEXUAL

Con la misma intensidad se desarrollan los circuitos cerebrales de la bsque-
da sexual, en el hipotdlamo, de manera que alcanzarian un tamafio mas de
dos veces superior al del cerebro de las chicas. El cerebro masculino esta ahora
estructurado para situar la busqueda sexual en el centro de su mente.

Jake llevaba toda la semana intentando armarse de valor para preguntarle a
Zoe si queria salir con él.

Las chicas no aprecian la valentia que se requiere para que un chico les haga
una proposicion, arriesgandose al rechazo. Sin embargo las adolescentes en-
seguida notan el nuevo poder que ejerce la eclosion de sus cuerpos en los
cerebros de los chicos.

Los chicos suelen sentir los primeros indicios de atraccion sexual alos 11 6 12
anos, cuando empiezan a tener fantasias sexuales fugaces.

Los circuitos del interés sexual de Jake llevaban afnos alterados, y ahora el
cortex visual del cerebro fijaba la atencién en los pechos y las nalgas. Co-
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leccionaba obsesivamente todos los datos sobre sexo que lograba recabar, y,
cuando estaba con Zoe, se sentia tan fascinado por sus pechos que a menudo
dejaba de prestar atencion a lo que ella decia. Tampoco podia resistirse a ojear
los sitios web porno prohibidos. Se sentia impulsado a aprender cuanto podia,
con el fin de saber lo que debia hacer cuando llegase el momento. Aunque Jake
no lo sabia conscientemente, estaba dominado por los circuitos cerebrales del
apareamiento (72).

9. JERARQUIA ENTRE SUS IGUALES

Pero el sexo no es lo unico que preocupa a la mente de un adolescente. A
medida que la testosterona impregna las células cerebrales, estimula también
una hormona asociada, la vasopresina. Juntas, la testosterona y la vasopresina,
hacen que el adolescente defienda su territorio y sea sensible a los desaires
(imaginados o reales) de sus compaiieros.

Y cuando estas hormonas se mezclan con el cortisol, la hormona del estrés,
sobrecargan su cuerpo y su cerebro y lo preparan para la respuesta masculina
de luchar o huir, como reaccién ante los desafios contra su status o territorio.
Y, aunque no todos los chicos adolescentes quieren ser el rey del mambo,
desean ocupar un puesto alto en la jerarquia, lo més alejado posible del punto
mas bajo. Y eso puede conllevar riesgos que les traen problemas.

El cerebro adolescente tarda ocho o nueve afios en completar la remodelacion
que inici6 al entrar en la pubertad. Los circuitos cerebrales perfeccionados
con las hormonas se estabilizaran cuando cumpla veinte o veintipocos aios
(55).

10. ESTUDIO Y DEBERES EN CHICOS Y EN CHICAS

Si pudiéramos ver el cerebro de un adolescente con un escaner cerebral en
miniatura mientras esta sentado intentando estudiar o hacer los deberes,
verfamos su cortex prefrontal (la zona de la atencion y del control reflexivo)
muy activo, intentando forzar la concentracion en el estudio o en la realizacion
de los deberes.

También veriamos impulsos de vasopresina, testosterona y cortisol (sistema
limbico: zona de los impulsos, deseos y emociones) latiendo en su cerebro,
activando los circuitos del sexo y la agresividad... Intentara recuperar la con-
centracion. Muy pronto el estudio y los deberes seran el dltimo interés de su
mente.
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Los chicos adolescentes no pretenden ser dificiles. Lo que sucede es que su
cerebro no esta preparado todavia para pensar mucho en su futuro. Conseguir
que los chicos estudien y hagan los deberes ha sido siempre una batalla mas
ardua para los padres con los chicos que con las chicas, y con las tentaciones
actuales de la tecnologia, la batalla puede parecer una guerra. Estudiar en
lugar de hacer algo divertido online carece de sentido para los adolescentes
varones.

Por suerte para Jake, llegé su padre con un palo y una zanahoria: la amenaza
de quedarse castigado sin ordenador, teléfono moévil o television durante un
mes, frente a un par de entradas para un partido de playoft si mantenia una
calificacion de notable y entregaba todos los deberes. Debo reconocer que me
sorprendid ver que las notas de Jake mejoraron de inmediato. De algin modo
Jake se tomo en serio la amenaza y la recompensa de su padre (57).

11. CAMBIO EN EL HORARIO DEL SUENO. DIFERENCIAS
CHICOS - CHICAS

El horario de sueno del cerebro masculino empieza a cambiar hacia los once o
doce afios. Los receptores de testosterona reprograman las células horarias del
cerebro (en el nucleo supraquiasmético: NSC), de modo que se acuesta mas
tarde y no madruga tanto.

A los 14 anos, el nuevo horario de suefo lleva una hora de retraso con respec-
to al de las chicas de su edad. Este cambio cronobioldgico es el primer aspecto
de falta de sincronia con el sexo opuesto. A partir de este momento y hasta
que las mujeres de su edad lleguen a la menopausia, los hombres se dormiran
y se despertaran mas tarde que ellas.

En la actualidad, los chicos adolescentes, en su mayoria, dicen dormir sélo
cinco o seis horas diarias, cuando su cerebro requiere al menos diez. Algunos
padres tienen que desconectar el servicio de Internet si quieren que sus hijos
concilien el suefio. Si los sistemas escolares y los profesores quisieran que los
chicos aprendiesen, deberian iniciar las clases varias horas més tarde (59).

12. EL ASPECTO Y LA IMAGEN

La apariencia fisica de un chaval adolescente invita a pensar que no le importa
lo que piensen de su aspecto. Sin embargo, la realidad es justamente opuesta.
Los adolescentes son terriblemente sensibles a la reacciéon de sus compaiieros,
a lo que piensan y sienten por ellos. Ni el halago ni la critica habrian conmo-
cionado tanto sus circuitos cerebrales antes de la pubertad.
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Pero ahora todo comentario o mirada socialmente relevante hace mella en el
adolescente, o al menos en su zona cingulada rostral (ZCR), un area que sirve
de barémetro cerebral de la aprobacion o desaprobacion social.

Ahora la aprobacion de sus amigos prevalece sobre la de sus padres. Para los
adolescentes, la desaprobacién de sus comparfieros es como la muerte. Encajar
en el grupo es lo mas importante (65).

13. MUESTRAS DE FUERZA

Cuando Jake se sentia burlado o desafiado, no paraba hasta ajustar cuentas y
recuperar el respeto. Desde que Dylan le empujé en el partido, sofiaba en el
momento de devolverle el golpe. Dylan tenia la ventaja del tamano, asi que
Jake no queria enzarzarse en una pelea con él. Pero se sentia obligado a derro-
tarlo en algo. Y hasta que diese con la solucién, no queria precipitarse. La con-
fianza de un adolescente en si mismo es directamente proporcional a como se
muestra ante sus companeros.

Con los altos niveles de testosterona, la acusada irritabilidad y ese nuevo im-
pulso de dominacidn, algunos adolescentes acaban poniendo a prueba fisi-
camente su puesto en la jerarquia. Asi que no es raro que se enfrenten a una
figura de autoridad, incluso los padres (66).

14. EN GRUPO, MAS RIESGOS

Como es sabido, todas las madres contienen la respiracién y rezan para que su
hijo adolescente no cometa ninguna tonteria ni salga maltrecho.

Pero segtin los estudios, cuando los adolescentes estan en grupo, sus cerebros
experimentan una euforia emocional que les hace mas proclives a emprender
acciones arriesgadas. Seguramente por eso los investigadores observan que,
cuando los chicos estdn con sus amigos, tienen mds accidentes de trafico y
generalmente sufren mas consecuencias negativas de las opciones impulsivas
e inseguras.

En un estudio desarrollado con conductores adolescentes varones, la presen-
cia de amigos multiplicé por mas de dos el nimero de riesgos que asumian los
adolescentes en un videojuego de conduccion. Se concluyé que, desde la ado-
lescencia hasta los 21 6 22 afos, el mero hecho de estar con amigos incremen-
ta la toma de decisiones arriesgadas. No les falta razén a las comparifas de
alquiler de coches cuando exigen una edad minima de 25 afios a los clientes (70).
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15. EL CEREBRO ADOLESCENTE NO ESTA PREPARADO PARA
GESTIONAR LA INDEPENDENCIA

Los adolescentes creen tenerlo todo bajo control. Pero no es asi. Existen dos
sistemas distintos que regulan los cerebros de los adolescentes:

El sistema de activacion (controlado por la amigdala) se desarrolla antes. Es
impulsivo y recibe el doble de estimulacién cuando estd con sus amigos. Es
como un acelerador. Incrementa la velocidad.

El segundo sistema, el del control (el cortex prefrontal: CPF) es como un freno.
Reflexiona, sospesa los riesgos y, cuando funciona bien, nos impide hacer las
cosas que son peligrosas o estipidas. Giedd y los colegas del Instituto Nacional
de Salud Mental estadounidense descubrieron que el sistema de control no
madura en los chicos hasta que cumplen los 21 6 22 afios.

Asi pues, el cerebro de un adolescente actua como un buen acelerador pero
con los frenos estropeados. En resumen: el control parental es necesario.

Yo veia que los padres de Jake estaban condenados a pasarlo mal. Y sabia que
una de mis funciones con su madre consistia en ayudarle a tolerar la experi-
mentaciéon de su hijo como preludio necesario para su supervivencia inde-
pendiente.

Al igual que yo, la madre de Jake tendria que aceptar también que algunos as-
pectos de la vida de su hijo le estarian vedados para siempre. El contacto fisico
ya era algo impensable desde que el chico tenia 12 ¢ 13 anos. Durante afios,
cada vez que la madre intentaba estirarle el cuello de la camisa o arreglarle el
pelo, Jake le apartaba la mano. A medida que el chico construia estas nuevas
barreras fisicas con su madre, también establecia fronteras firmes para prote-
ger su privacidad (71).
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EL EDIFICIO DE LA PERSONALIDAD

Los cuatro pisos de la personalidad son sucesivos y complementarios.
Sucesivos: Cada piso inferior es la base para que el piso siguiente pueda edi-
ficarse de una manera sélida. Complementarios: El piso siguiente comple-
menta, es decir, enriquece al piso anterior. La positiva y eficaz integracion
posterior en la SOCIEDAD dependerd de si los tres pisos inferiores se han
construido satisfactoriamente.

1¢ PISO - PADRES

El primer piso, el de los padres, es el mas importante. Es el fundamento de
todo el edificio. En los tres primeros afios, es esencial que el hijo/a pueda
construir con sus padres un vinculo afectivo sélido y seguro.

Ese vinculo hara posible que el niio/a pueda ir desarrollando los cuatro pila-
res de la personalidad. Pilares genéticamente programados para que el nifio/a
los vaya desarrollando progresivamente si el terreno afectivo estd bien abo-
nado:

- Autonomia (valerse por s{ mismo)

- Responsabilidad (responder positivamente a sus obligaciones)
- Motivacion (ganas de superarse y aprender)

- Sociabilidad (amistad, respeto, compartir...)

En estos tres primeros anos se fragua el porvenir de los hijos/as.




2° PISO - PROFESORES

Los niflos/as tienen la tendencia a superarse, a crecer fisica y mentalmente.
La presencia de unos adultos, los profesores, diferentes de los padres, van a
complementar y a enriquecer los vinculos afectivos anteriormente conseguidos.

Un nifio/a bien vinculado con sus padres no deberia tener problemas de
adaptacion en el parvulario ni en el primer ciclo de primaria. Todo lo contrario,
espontdneamente desean y necesitan una buena relacién con sus maestros/as.

3¢ PISO - COMPANEROS

Hasta ahora los nifios/as han vivido con sus padres y profesores una relaciéon
VERTICAL (subordinacién). En este tercer piso alcanza protagonismo
la relacion HORIZONTAL; de td a td con sus compaiieros.

Los nifios que han conseguido una relacion vertical de una manera sana, no
suelen tener problemas con sus companeros. La tendencia natural del grupo
de niflos — adolescentes busca la espontdnea integracién con sus componentes.

Si algtin nifio/a o adolescente presenta una reiterada falta de buena relacion
con sus compafieros o se siente marginado, cabe pensar que emocionalmente
no ha madurado lo suficiente en los cuatro pilares anteriormente citados,
como para encajar bien en el momento madurativo de sus compaiieros.

4° PISO - SOCIEDAD

La formacion académica y, sobre todo personal, de los hijos/as — alumnos/as,
conseguida en los primeros pisos, desemboca después en su autorrealizacion
en los tres campos en los que se desarrolla la vida normal de un adulto:

- FAMILIA
- TRABAJO
- COMUNIDAD

Eso serd una garantia de un aterrizaje positivo y gratificante en la sociedad.
Pueden haber problemas mas o menos graves, pero probablemente la soluciéon
serd mas asequible si se ha llegado al cuarto piso con la suficiente madurez
para gestionar de manera adecuada los problemas o conflictos.
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5. EL EDIFICIO DE LA PERSONALIDAD
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LALEY DELAS3P

1. PERSONA
2. PAREJA
3. PADRES

Los PADRES, para ser unos educadores y creadores de vinculos afectivos soli-
dos para toda la vida, han de cuidar, por este orden, su PERSONA, fortalecer

también la relacion de PAREJA para - en definitiva- ser unos buenos PADRES.

PARA UNA RELACION SANA Y POSITIVA, LAS 3 P SE HAN DE INTE-
GRAR ARMONICAMENTE

Cuando una P predomina exageradamente sobre las demas, surgiran muchos
problemas familiares y se resentira mucho la educacion y el amor a los hijos/as.

Ejemplo:
Unos padres (P) se vuelcan tanto en el hijo/a que pueden desatender su
relacion de pareja (P) e incluso, el cuidado de su persona (P).

EL EDIFICIO DE LAS 3 P

PADRES

PAREJA

PERSONA
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II.

LA LEY DE LA DISTANCIA OPTIMA
Ley del cerca y del lejos

Dos personas que se aman han de estar lo suficientemente CERCA para
demostrarse amor y carifio y lo suficientemente LEJOS para que la personalidad
de cada uno pueda crecer libremente.

Si se estd demasiado lejos, el amor se enfria.
Si se esta demasiado cerca, uno puede anular al otro.

DEMASIADO LEJOS
- Los padres estan demasiado lejos cuando NO dedican a sus hijos un

suficiente tiempo en calidad y en cantidad. Si es asi, los hijos NO se
sienten suficientemente queridos y atendidos.

Metdfora: Desde lejos, no veras el pulgdn de un rosal o su naciente capullo.
Para verlos, te has de acercar al rosal. Es decir, para darte cuenta de un proble-
ma o de una cualidad de tu hijo/a te has de acercar a él/ella.




DEMASIADO CERCA

El ejemplo mas claro es la sobreproteccion, el acercarse
demasiado al hijo/a; resolver sistematicamente sus conflictos
y problemas, cuando deberia ser él/ella que aprendiera
poco a poco a resolverlos.

Metdfora: LA HIEDRA Y EL PINO

Hay bosques en Catalufia con una alta cifra de pinos muertos.
Una de sus causas, seguin ICONA, son las hiedras que se
pegan tanto a los pinos que, literalmente, los ahogan.

DISTANCIA OPTIMA
Metdfora: LAS CUERDAS DEL VIOLIN

Es una excelente metafora de la distancia 6ptima. Si estas
cuerdas estuvieran demasiado cerca, el violin no sonaria
bien. Si estuvieran demasiado lejos, tampoco.

La armoniosa musica del violin sélo suena bien cuando sus
cuerdas estan técnicamente bien distanciadas, en su punto
optimo.




III.

EL TRIANGULO FAMILIAR SANO Y POSITIVO

El triangulo familiar sano y positivo es la conjuncion de las dos leyes
anteriormente expuestas: la de las 3 P y la de la distancia 6ptima.

1° PERSONA 2° PAREJA 1° PERSONA

3°PADRE =< 5> 3°MADRE

UN CERCA UN CERCA
Y UN LEJOS Y UN LEJOS
ADECUADO ADECUADO
Se entiende que, en momentos 3o HI]O /A

determinados de la vida de los hijos, En el grafico, encima del padre y
éstos pueden tener cierta prioridad de la madre estd la persona, que es
sobre el cuidado de la propia persona lo primero que han de cuidar.
y de la pareja. Pero, mantener por muy El padre y la madre como pareja,
largo tiempo el cuidado preferente unidos reciprocamente por dos
de los hijos, salvo en casos muy flechas a una cierta distancia.
especiales, puede ir en detrimento Ambos se relacionan con su hijo/a
de la persona y/o de la pareja. con un cerca y un lejos adecuado.

-60 -



Iv.

TRIANGULO POSITIVO FAMILIA - ESCUELA

Grandes posibilidades de éxito y mejora, incluso en casos dificiles.

PADRES =< > PROFESORES

UN CERCA
Y UN LEJOS
ADECUADO

UN CERCA
Y UN LEJOS
ADECUADO

HIJO/A
ALUMNO/A
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INTRODUCCION

Las actitudes que expondremos a continuacion son bdsicas para ser un
buen educador. Son las actitudes propias de la Psicologia Humanista, de
la Inteligencia Emocional y de la Psicologia Positiva. Para ser eficaces,
han de ser intimamente vividas, han de convertirse en unas auténticas
maneras de ser.

De unas actitudes estaremos mas cerca y de otras, mas lejos. La propia madurez
es un camino en constante revision.

Son unas actitudes validas para cualquier persona que esté en contacto con
ninos y con adolescentes. Desde padres y maestros hasta monitores y personal
de servicio.

También son validas para todo el profesorado entre si, asi como entre la direc-
cién/profesores y entre familia/colegio en un camino de ida y vuelta. En fin,
para todo el personal que convive en Ziirich Schule.

1. VALORAR. ELOGIAR. ANIMAR

Valorar a una persona es darle algun valor, es hacerla sentir importante en
algtin aspecto.

Elogiar es decirle una buena palabra a alguien. Del griego eulogos.
Eu= buena y logos= palabra.

Animar, del latin anima, que significa dar vida.

Son tres palabras, tres actitudes sinénimas. Dar importancia a una persona,
elogiar de ella aspectos positivos y darle animo le confieren mucha seguridad
y aumento de la autoestima. Le dan vida.

Hay quienes justifican su actitud contraria a la valoracion positiva y al elogio
de la manera siguiente: tu obligacion es hacer las cosas bien y cumplir con tu
deber; cuando no lo hagas, ya te lo haré saber.

Esta actitud esconde un grave error psicolégico, principalmente por dos
razones: en primer lugar, el elogio sincero de nuestros significativos nos da
seguridad en lo que hacemos, aumenta nuestra autoestima; y, en segundo
lugar, nos alegra comprobar que generamos satisfaccion a las personas que
nos quieren y valoran.
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Prof. Rosenthal

El elogio, para ser eficaz, ha de ser sincero. Para animar a un
hijo/alumno desmotivado, no puedo inventarme una cuali-
dad que no existe. Probablemente, si afino mi sensibilidad,
sabré encontrar alguna cualidad o valor en cada uno de mis
hijos/alumnos.

2. CONFIAR

Confiar en un hijo/alumno gratificante, que responde a
nuestras expectativas, es facil. Puede hacerlo cualquier
padre o profesor. Seguir confiando cuando ahora no nos
dan motivos para confiar, sélo pueden hacerlo unos buenos
educadores (padres/profesores), que no pierden facilmente
la esperanza y que luchan para sacarlo adelante en medio
de las dificultades presentes.

Los que hace tiempo nos dedicamos a la ensefianza conoce-
mos casos de hijos/alumnos que ddbamos por muy dificiles
y que luego se han superado. Esto s6lo ha sido posible si han
recibido la ayuda necesaria de sus padres y de algun profe-
sor que han creido sinceramente en ellos.

Deberiamos evitar todas aquellas predicciones negativas,
que, como ha demostrado Rosenthal (efecto Pygmalion),
son profecias que acaban cumpliéndose: Asi, nunca lo
conseguiras; es imposible que apruebes, etc. Estas expresiones
se hacen con la buena intencién de que el hijo o alumno se
supere, pero el resultado suele ser negativo.

En todo caso, que nuestras predicciones sean positivas:
animo, estoy a tu lado, otras veces lo has conseguido, etc.
Predicciones que, si se expresan con plena confianza y
conviccidn, asi seran recibidas por el propio hijo/alumno.
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3. VALORES ALTERNATIVOS. PUNTOS FUERTES

Todos tenemos cualidades y puntos fuertes, aunque, a veces, no nos damos
cuenta. Es necesario que alguien nos los haga ver, nos los valore. No todos ser-
vimos para todo, pero si todos tenemos alguna cualidad en la que podemos
destacar. Los buenos educadores, padres y profesores, deben descubrirla y
fomentarla en sus hijos o alumnos. La naturaleza es muy sabia y, tanto en el
cuerpo como en lo psicoldgico, los defectos, a menudo, se ven compensados
con otras predisposiciones favorables. Es necesario descubrirlas y potenciarlas.
Las cualidades o puntos fuertes tienen dos finalidades muy importantes para
conseguir un buen equilibrio emocional: primero, asegurar un cierto grado
de seguridad y autoestima y, en segundo lugar, como consecuencia, tener su-
ficiente fuerza interior para superar incluso los puntos débiles en otro terreno.

Seguramente, todos conocemos ejemplos de como estas cualidades o activi-
dades alternativas pueden ayudar. Un alumno con serias dificultades en ma-
tematicas puede ser creativo en su expresion escrita o presentar los deberes de
manera muy cuidada o ser muy buen compaiiero, etc. Asi como un alumno
flojo en los estudios puede destacar en el deporte, el teatro o la danza. Y, asi,
rehacer en parte su autoestima, especialmente delante de sus compafieros.

Los que hace tiempo estamos en Ziirich Schule podemos recordar el caso de
una alumna que suspendi6 seis o siete asignaturas en la segunda evaluacion
de octavo curso. Y, luego, por Sant Jordi, en la representacién teatral, mara-
vill6 a todos los asistentes y caus6é una muy grata impresion. Al final, otros
padres la felicitaron a ella y a su madre. Y como, para entrar al Instituto del
Teatro, era imprescindible tener el COU, aquella cualidad descubierta y va-
lorada representé para ella un gran estimulo para superarse en los estudios,
como asi fue.




En las orientaciones a los padres, deberfamos tener en cuenta un aspecto muy
importante. Algunas veces, como castigo por las malas notas se le saca al hijo
su punto fuerte. Es un grave error. Es muy dificil que un alumno mejore si se
le saca el tenis, el futbol, la musica, la danza, etc. Lo que suele suceder es que
empeora.

Otra cosa es que, cuando el alumno saca malas notas, porque quizas dedica
demasiado tiempo a determinada actividad, se hable con él y con sus padres:
plantear la posibilidad de reducirla algo o de planificar el fin de semana para
compensar aquella dedicacion. Ademas, de esta forma, se le puede educar en
la toma de decisiones.

4. SER POSITIVO. METODO DE LAS APROXIMACIONES SUCESIVAS

Esta actitud distingue claramente a los educadores positivos de los negativos.
De acuerdo con la Psicologia Humanista y la Psicologia Positiva, la persona
suficientemente madura acostumbra a ser mds sensible a los aspectos positivos
que a los negativos de los demas:

Valora maés los aciertos que los errores, mas las cualidades que los defectos,
mas lo que ya se ha conseguido que lo que aun falta por conseguir.

Son conscientes de los fallos o defectos de los demds, pero basan la relacion
mas en lo positivo que en lo negativo.

El padre/profesor positivos acostumbran a aplicar el excelente método de las
aproximaciones sucesivas, cuyos principios basicos son los siguientes:

- Valorar cualquier aproximacion a un resultado final.
- Valorar cualquier éxito por pequeiio que sea.

Todos necesitamos la valoraciéon de nuestros éxitos parciales, que nos
animaran a conseguir la meta deseada. Muchos hijos/alumnos pueden
quedarse por el camino, si sus educadores, padres y profesores, excesiva-
mente preocupados por el resultado final, no dan importancia a los éxitos
parciales obtenidos.
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5. ESCUCHAR

Se puede ayudar mas escuchando que hablando.
Pero, escuchar de verdad es dificil. A menudo,
los educadores, padres y profesores, pensamos
que una ayuda eficaz depende del acierto de
nuestras orientaciones y consejos. No siempre,
ni sobre todo, es asi.

Escuchar de verdad es una actitud exigente que
supone un alto grado de control en la persona
que escucha: no interrumpir, no hacer repro-
ches ni criticas, ni, inicialmente, dar consejos.
Primero que nos expresen sus preocupaciones
y sentimientos. Con toda seguridad, la persona
desea ser escuchada por encima de todo, si le Saber escuchar
inspiramos la suficiente confianza para abrir-

nos su corazon.

=

Cuando una persona esta triste, preocupada o angustiada, lo primero que
necesita es poder expresar estos sentimientos, poder vaciar su depdsito
afectivo. Sélo cuando esté vacio podra asimilar y recibir bien los consejos
y orientaciones.

Puede haber hijos o alumnos que no se nos abren y les acusamos de falta de
confianza. Probablemente hablamos demasiado y escuchamos poco. Quere-
mos llenar un depdsito que ya estd demasiado lleno. Lo que digamos resbalara
y seguramente generara incomprension.

Por otro lado, cuando el educador inicia una relacién de persona a persona
y cuando escucha con empatia, el hijo, alumno o persona, en general, se sen-
tirdn importantes, queridos y su autoestima subird. Se habra creado una fuerte
vinculacion afectiva, base del crecimiento personal.

Primero la persona se ha de sentir querida antes de comprender y asimilar
las orientaciones y consejos que le demos. Valdria la pena controlar nuestro
impulso inicial de refiir, castigar o aconsejar y escuchar primero al hijo/alumno
como persona.
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6. EQUILIBRAR LA COMPRENSION CON LA EXIGENCIA

Los diferentes estudios psicopedagoégicos sefialan que hay tres estilos educati-
vos basicos: el excesivamente permisivo, el excesivamente autoritario y el de-
mocratico. Sélo éste educa bien: sélo éste consigue equilibrar la comprension
y el poner limites, lo cual no resulta facil. Probablemente, el educador, padre/
profesor que lo posee, es también una persona interiormente equilibrada.

Muchos estudios demuestran que los adultos, convertidos en padres y
maestros, reproducen en sus hijos o alumnos los estilos educativos que
ellos sufrieron o gozaron en su propia infancia o adolescencia. Un padre,
0 maestro que, cuando era pequefio, sufrié un exceso de autoritarismo,
puede ahora reproducirlo en su hijo o en su alumno. O, por la ley del
péndulo, ser excesivamente permisivo.

La experiencia de ahora y de siempre nos dice que los educadores mas
queridos y valorados no son precisamente los mas autoritarios ni los mas
concesivos, sino los que, cuando es el momento de ser comprensivos, lo son
y cuando han de ser exigentes, también.

Para educar, para amar, los educadores han de ser capaces de realizar una
suma: comprensiéon mas exigencia; ternura mas limites. Con esta suma, los
hijos - alumnos se sienten verdaderamente queridos, porque genera en ellos
seguridad y autoestima: base de su maduracion personal en el presente y en
su futuro.

Dedicacién Normas
Comprension Exigencia

Afecto Limites
Proteccion, etc Control, etc

Ademas, la naturaleza tiende al equilibrio. La convivencia con un padre -
profesor interiormente equilibrado y emocionalmente estable genera en sus
hijos - alumnos el equilibrio que, en el fondo, desean y necesitan.

Padres hiperprotectores

El psicélogo y neurdlogo Alvaro Bilbao en su libro EI cerebro del nifio (2015)
opina que la actual generacion de padres es mucho mds hiperprotectora que
la anterior.
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Segun ¢él, este tipo de educacion, debido al exceso de: proteccién, control,
perfeccionismo y estar demasiado encima, genera nifios inseguros con gra-
ves problemas para afrontar situaciones complicadas y tomar decisiones
adecuadas.

Esta capacidad se basa en el aprendizaje de asumir y superar errores. Errores
que sus padres impidieron que se cometieran, debido a su educacién protec-
tora, controladora y perfeccionista. Esta educacion no favorece ni la auto-
nomia ni la responsabilidad de los hijos.

7. TENER EMPATIA Y SER REVERSIBLE

La empatia y la reversibilidad son dos actitudes que suponen un elevado nivel
de madurez emocional. Empatia: respetar y hacer tuyos los sentimientos de
los demads. Intentar vivirlos como la otra persona los vive. Es ponerse en la
piel del otro.

Ante un alumno que fracasa en los estudios, aunque aparentemente sea por
su culpa, deberiamos ser capaces de manifestarle sentimientos de empatia y
ver en él primero la persona que el alumno. Seguramente lo sufre, aunque
quizas no lo demuestre. Nadie quiere fracasar expresamente. Algo le pasa. Se
le podria preguntar como se siente, si esta triste o tiene miedo a sus padres o
a sus profesores.

sPodriamos los educadores separar los actos (que no me gustan) de la persona
hijo, alumno) que los realiza? ;Podemos seguir teniéndole una consideracién
b
afectiva, a pesar de sus actos?

La empatia se ha de aprender. La mejor manera es tener la suerte de convivir
con personas que realmente la practican. La persona verdaderamente empatica
es capaz de darse cuenta de los sentimientos no expresados con palabras, a
través del lenguaje corporal: la mirada, el tono de voz, la expresién del rostro.
Como educadores deberiamos ser capaces de captar los mensajes, las necesi-
dades de nuestros hijos/alumnos, aunque no nos lo expresen claramente con
palabras.

Otra manera de practicar la empatia es la reversibilidad. Esta actitud se basa
en el respeto. Consiste en tratar al otro como quisiera ser tratado yo. La con-
ducta y las palabras son reversibles cuando me pueden ser devueltas de la
misma manera.
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A veces, algin padre/profesor puede exigir de un hijo/alumno un trato que no
tiene con él. Pero también puede darse el caso a la inversa. Algtn hijo/alumno
que no trata a sus padres/profesores con la debida consideracion. Se le ha decir
con absoluta firmeza y claridad: “Yo te trato con respeto y consideracion.
Espero y exijo lo mismo de ti”.
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INTRODUCCION

Centraremos el tema en como nosotros como profesores podemos potenciar
la motivacion intrinseca de nuestros hijos/padres/alumnos.

Hay dos autores que nos han ayudado especialmente: J. A. Marina: Los secretos
de la motivacién (2011). Y D. Goleman: de sus cuatro libros sobre la Inteli-
gencia Emocional, el segundo: La prdctica de la Inteligencia Emocional (1999).

Han sido también muy valiosas las aportaciones de F. Mora: Neuroeducacion
(2013) y las de M. Csikszentmihalyi: Fluir (Flow): una psicologia de la felicidad
(1997).

Al final del tema dedicamos un espacio a Nelson Mandela, un claro ejemplo
de motivacion intrinseca, que condujo a su pais desde un persistente odio
racial a la reconstruccion nacional de una manera democratica. Premio Nobel
de la paz 1993.

1. CLASES DE MOTIVACION
Hay tres clases de motivacion: material, social e intrinseca.

- Motivacién Material: Hacer algo para recibir un premio, un regalo.

- Motivacion Social: hacer algo que, a pesar de que no nos motiva
especialmente, lo hacemos para complacer, agradar, agradecer a nuestros
significativos (padres, profesores, pareja, amigos...)

- Motivacién intrinseca, interna: hacer algo porque nos gusta, nos causa
mucha satisfaccion. Es la automotivacion. No necesitamos estimulos
externos. Lo hacemos porque disfrutamos haciéndolo. Una cosa es con-
seguir que alguien haga algo, y otra muy distinta conseguir que alguien
quiera hacer algo. El disfrutar en el trabajo es la mejor recompensa.

La distancia madurativa entre la persona que sélo funciona a base de
premios y recompensas y la persona cuya motivacion es social, es muy
considerable. Aqui ya hay un cierto grado, no menor, de inteligencia emo-
cional. Hacer algo por los demas, por amistad, por amor, aunque no este-
mos especialmente motivados, tiene un gran valor. Aunque, desde luego,
el resultado sera siempre inferior de si se hiciera, ademds, porque nos
gusta hacerlo, porque disfrutamos en ello.
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El caso mas grave es el de la persona, del hijo, del alumno, que no es capaz
de motivarse ni con recompensas materiales. No se trata sélo de una inma-
durez evolutiva, sino de un problema personal mas profundo, lindante con la
depresion o la desesperanza. Puede ser el ejemplo del estudiante que acumula
muchos fracasos y ya no es capaz de reaccionar ni ante una promesa o recom-
pensa, muy ilusionantes.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE LA MOTIVACION INTRINSECA:

Todo método que intenta hacer beber a un caballo sin sed, es rechazable. Todo
método es bueno si abre la sed y el apetito de saber y agudiza la necesidad
imperiosa de trabajar (C. Freinet, 1896-1966. Pedagogo francés. Ided una pe-
dagogia rigurosa, basada en técnicas innovadoras).

2.1 Actividad interesante
Un tema sera interesante:

1°) Sienlaza con alguno de los tres deseos basicos del ser humano.

2°) Si coincide con una o varias de las siete inteligencias que, segin H. Gardner,
marcan las capacidades significativas de cada persona.

3°) Lasuma de estos dos puntos origina segin M. Csikszentmihalyi (1990)
la motivacion intrinseca o autotélica, que tiene un fin en si misma (telos)
e independiente (auto).

Intentaremos desarrollar cada uno de estos puntos

1°) Los tres deseos fundamentales. Segtin J.A. Marina (2011), toda motiva-
cion ha de encontrar su energia en un deseo y que, en ultimo término, todos
ellos derivan de tres deseos fundamentales:

a) El deseo de bienestar personal. De pasarlo bien, de estar a gusto con
lo que hago y con las personas con las que convivo. De evitar el dolor, la
tension y la ansiedad.

Ahora bien, este deseo de placer debe equilibrarse con la realidad. Esta
tiene sus exigencias, sus obligaciones. De ahi que los deseos se han de
educar para que puedan satisfacerse de manera adecuada y favorezcan la
deseada motivacion intrinseca.

Por eso, D. Goleman (1999) nos habla de la neurologia de la motivacion.
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Los impulsos, los deseos, que se originan en el sistema limbico, se
conectan con el lobulo frontal (neocortex), que es el responsable de la
reflexion, control y planificacién de aquéllos.

Pero ya sabemos que esta conexion es atin muy inmadura en los nifios y
adolecentes. Por tanto los padres, adultos y profesores, tenemos que exigir
el cumplimiento de determinadas responsabilidades.

Pongamos unos ejemplos: el nifo se lo pasa muy bien en la explicacién
del profesor (bienestar, placer). Después, el profesor pide un resumen de
lo que ¢l ha explicado. Al nifo le cuesta escribir, no le gusta, no quiere.
El profesor debera exigir el cumplimiento de esta responsabilidad. Otro
nino llega a casa y, después de merendar, quiere jugar. La madre le obliga
a que primero haga los deberes.

El deseo de relacionarse socialmente, formar parte de un grupo y ser
aceptado. Es el deseo innato de pertenencia. Somos relaciéon. La
formacién de vinculos afectivos solidos desde los primeros dias de vida
del niflo son esenciales para su sana maduracién. Tan esenciales que, si
después la vida le trata duramente, tendrd muchas mds posibilidades de
superar y salir airoso de situaciones verdaderamente dificiles (R. Spitz
(1988 ); J. Bowlby (1993 ); F. Rovira (2000); B. Cyrulnik (2005).

Laresiliencia. También es cierto que una mala o nula vinculacion afectiva
en un nifno no condiciona necesariamente su futuro, de manera negativa.
En los ultimos anos, ha aparecido con fuerza un nuevo concepto en
psicologia, el de resiliencia: es la capacidad de superar vinculos negativos
y malos tratos, ocurridos en la infancia y adolescencia. El primer texto
que conocemos es el de S. Vanistendael (1997) La resiliéncia o el realisme
de lesperanga.

El autor que mds ha investigado y profundizado en el tema de la
resiliencia es B. Cyrulnik (2001, 2003, 2005, 2008). Es neurélogo,
psicoanalista y profesor en la Universidad de Var (Francia). Responsable
del equipo de investigaciones en etologia clinica del hospital de Toulon,
en Francia.

Un libro que produjo un gran impacto es el de Tim Guénard (1999) Mds
fuerte que el odio. De €l nos dice B. Cyrulnik en su presentacion: Tim
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deberia ser un ser destrozado, ya que su infancia fue terrorifica. Sin
embargo, hoy en dia es un ser lleno de amor, educador de nifos
abandonados y autor de libros tan iluminadores como éste.

c) El deseo de superarse. Es un deseo ampliamente desarrollado por los
autores mas importantes en psicologia evolutiva y educativa. Es el
camino, impulsado desde el interior de la persona, hacia la autonomia,
la autoestima, la competencia. Es un deseo innato. Los creadores de la
Psicologia Humanista, A. Maslow (1954) y C. Rogers (1961) lo
desarrollaron en sus libros y lo aplicaron con acierto: Maslow en las
empresas, fue muy solicitado. Y Rogers en el terreno educativo: en las
escuelas y en la propia Universidad.

Esos tres deseos son como tres grandes centrales eléctricas que generan
la energia necesaria para conseguir la motivacion intrinseca.

La motivacion ideal seria la del padre/profesor, que pudiese conjuntar, en
lo posible, estos tres deseos basicos:

- Crear un buen ambiente en la clase
- Mantener el grupo socialmente integrado
- Promover en los hijos/alumnos interés por superarse

Cuando queremos motivar a una persona 0 motivarnos a nosotros
mismos es imprescindible activar alguno de nuestros deseos fundamen-
tales y relacionar con ellos nuestra actividad o meta.

2°) Las inteligencias multiples. Una meta resultard interesante para un alum-
no si coincide con alguna, o mas, de las siete capacidades intelectuales investi-
gadas por H. Gardner (1998). Es neuropsicélogo y catedratico de Cognicion
y Educacién en la Universidad de Harward.

Segun este autor, no existe una inteligencia unica sino una diversidad de in-
teligencias que marcan las potencialidades significativas de cada persona, la
cual desarrolla una més que otras. Esta concepcion convierte la estrategia de
la atencién a la diversidad en algo a tener muy en cuenta en el proceso de
aprendizaje.
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Son las siguientes:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Lingiiistica-Verbal. Facilidad para los idiomas. Comprender el significado
de las palabras en la lectura, escritura, en el hablar y escuchar. Suele
incluir también una buena memoria.

Perfil profesional:lideres politicos y religiosos, oradores, poetas, escritores,
periodistas...

Légica - Matematica. Capacidad para el célculo y el razonamiento
abstracto. Suele estar relacionada con la capacidad lingiiistica y ambas
ayudan a la deduccion y al pensamiento cientifico.

Perfil profesional: Ingenieros, economistas, matematicos, cientificos...
Visual-Espacial. Capacidad de ver objetos en la mente, manipularlos.
Percibir detalles visuales. Dibujar y confeccionar bocetos. Habilidad para

orientarse en el espacio. No tener problemas de lateralidad...

Perfil profesional: Artistas, fotdgrafos, arquitectos, disenadores,
publicistas, pilotos de aviacion, marineros...

Corporal y Cinética. Capacidad para realizar actividades que requieren
fuerza, rapidez, flexibilidad, coordinacion 6culo-manual y equilibrio...

Perfil profesional: Escultores, cirujanos, actores, modelos, artesanos,
bailarines, gimnastas, deportistas...

Musical. Capacidad para cantar, tocar instrumentos, crear y analizar
musica, distinguir los sonidos y tener sentido del ritmo. Puede ayudar a
la lectura...

Perfil profesional: Musicos, compositores, criticos musicales...
Interpersonal. Habilidad para relacionarse con los demas. Incluye

cualidades como la empatia, la solidaridad. Ayudar a las personas a
identificar y superar sus problemas.
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Perfil profesional: docentes, psicologos, terapeutas, sacerdotes, buenos
vendedores, administradores...

2.7 Intrapersonal. Capacidad para la reflexion. Llegar a un buen conoci-
miento de si mismo y de los demads.

Perfil profesional: fil6sofos, profesores, psicélogos, terapeutas ...

La inteligencia interpersonal y la intrapersonal determinan la capacidad
de dirigir nuestra vida de manera satisfactoria. Ambas conforman la
inteligencia emocional.

3°) El estado de flujo. La suma de los dos puntos anteriores (los tres deseos
fundamentales y las inteligencias multiples) produce lo que M. Csikszentmi-
halyi (1990) llama el estado de flujo: fluyen espontaneamente desde el interior
de la persona unos deseos e impulsos, cuya consecuencia natural es la moti-
vacion intrinseca. Este autor lo demostré en su libro Fluir: una psicologia de
la felicidad (1990). Fue un auténtico best seller y un claro precedente del libro
de D. Goleman (1995) sobre la Inteligencia Emocional.

Segun M. Csikszentmihalyi, el estado de flujo consiste en disfrutar de tal ma-
nera en el trabajo que el tiempo no cuenta, pasan las horas sin darse cuenta,
la concentracién es maxima. En el fluir, se da una suma de alguno (o mas) de
los tres deseos fundamentales, mds una capacidad intelectual innata, alguna
de las inteligencias multiples de Gardner.

El “flujo” es el maximo movilizador. Segin D. Goleman (1999), nos sentimos
atraidos por las actividades que nos gustan. Se pone en marcha una motiva-
cién intrinseca de tal naturaleza que el hecho de trabajar en lo que nos gusta
resulta una auténtica delicia. Sera por esto que M. Csikszentmihalyi subtitula
su libro sobre el flujo como una psicologia de la felicidad.

Goleman (1999) afirma que el rendimiento maximo sélo se obtiene cuando
hacemos lo que nos gusta y disfrutamos en ello. El disfrute es la verdadera
recompensa. Nuestra experiencia profesional de muchos anos nos anima a
afirmar que “quien normalmente hace a gusto lo que hace: es més eficaz en su
trabajo, se siente mas feliz y tiene mas salud”.
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El ejemplo de Bill Gates. ].A. Marina (2011) lo ejemplifica con la historia de Bill
Gates, un chico muy inteligente que se aburria en clase. Cuando iba a empezar
séptimo curso, sus padres le enviaron a una escuela privada. A mitad de oc-
tavo, la institucion cred un club informatico, dotado de un computador muy
adelantado para aquel momento (1968).

A partir de aquel afio, Gates vivi6 practicamente en la sala del ordenador. El
y otros amigos empezaron a ensefiarse a si mismos cémo usar aquel extraio
dispositivo nuevo. ;Qué les movia? La novedad del aparato fue un factor de-
cisivo. Pero no tnico. Para otros compafieros de octavo no representé una
motivacion especial.

Lo que si es seguro que el computador despert6 en Bill alguno de los tres
deseos fundamentales, junto con una capacidad intelectual innata para desa-
rrollarlos. Para él “programar” fue una actividad apasionante, “vivia en estado
de flujo”

Una empresa les pidié que probaran los programas de la compaiiia los fines de
semana. Otra empresa les cedié horas de ordenador a cambio de que hicieran
un programa para automatizar las néminas. En un periodo de siete meses,
en 1971, cuando Gates tenia 16 afios, él y sus amigos sumaron 1.575 horas de
programacion, que en aquellos tiempos era una barbaridad. “Era mi obsesion,
cuenta al hablar de sus tempranos afios de instituto. Iba alli por las noches”

Estudiar versus aprender. El ejemplo de Bill Gates nos indica que no es lo mis-
mo querer estudiar que querer aprender. El no queria estudiar, se aburria.
Pero si queria aprender, como lo demostré ampliamente.

No podemos pretender que el nifio tenga siempre ganas de estudiar, porque
el estudio puede ser para él una actividad costosa. Lo importante es que tenga
ganas de aprender. Lo grave seria que no tuviese ni ganas de aprender.

Quiza le cueste estudiar una determinada asignatura, pero, en cambio, desee
aprender cada vez mas sobre la vida de los animales. Ciertos temas pueden
despertar en ¢l un interés espontaneo, mientras que en otros puede per-
manecer dormido.

Para el educador, puede ser muy positivo descubrir qué es lo que realmente
interesa al nino, qué actividad hace bien: favorecerla, elogiarla. Para que desde
esta plataforma de mayor seguridad y autoestima, el nifio pueda superarse en
materias menos motivadoras.
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2.2 Actividad interesante, presentada de manera atractiva

No basta que la actividad, en principio, sea interesante, el profesor, ademas,
ha de presentarla de forma atractiva, que atraiga el interés de sus alumnos y
despierte en ellos la curiosidad y el anhelo de aprender.

Lo primero y lo mas importante es que el profesor viva con ilusion lo que
explica. Desde siempre se sabia que los alumnos aprendian mejor con aquel
profesor que sentia y vivia con emocion lo que explicaba. Actualmente los
avances en neurologia lo demuestran cientificamente:

La Neurociencia. En los dltimos afios con la aparicion de la Neurociencia,
es decir la ciencia del cerebro con los extraordinarios descubrimientos reali-
zados, se confirma que “ensenar significa emocionar y que sélo se aprende lo
que se ama” (F Mora, 2013).

Las neuronas espejo. Las emociones (ilusion, interés, animo..) son contagio-
sas como los virus (Goleman,1999). Afirmacién refrendada por el extraordi-
nario descubrimiento sobre las neuronas espejo (Rizzolatti-Sinigaglia. 2006).
Cuando el profesor demuestra ilusiéon y sentimiento emocional en lo que
explica se le activan determinadas neuronas de su cerebro. Las mismas que
también se activan en los alumnos que le escuchan: interés, ilusién y ganas
de aprender.

Y como afirma J.A. Marina, “hay personas capaces de “motivarnos’, es decir,
de despertar el entusiasmo, de hacer brotar energias que parecian inexisten-
tes” (2011, pag. 29).

La tarea fundamental del lider. Lo que caracteriza al lider (y el profesor lo es
en su clase) es la capacidad de motivar, de promover el animo y el interés. El
lider ha de despertar sentimientos positivos en sus seguidores. Es decir, pro-
ducir el clima emocional positivo indispensable para movilizar lo mejor del
ser humano. La tarea fundamental del liderazgo es emocional. (D. Goleman,
1999; J.A. Marina, 2011).

La curiosidad. La clave, el test para saber si un profesor motiva a sus alumnos
es si ha conseguido despertar en ellos la curiosidad. Un tema, en principio
interesante y presentado, ademds, de manera atractiva por el profesor deberia
despertar la curiosidad, que es la base de la atencién y concentracion. (F
Mora, Neuroeducacion, 2013).
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La curiosidad es uno de los ingredientes basicos de la emocién para aprender.
Con la curiosidad se abren las ventanas de la atencion y concentracién, fun-
damentales para todo tipo de aprendizaje.

Como todos los maestros saben no todos los nifos son igual de curiosos. La
curiosidad puede tener grados diferentes por una influencia innata y, a la vez,
estimulada o no desde los primeros afios de la vida del nino. Lo cierto es que
hay nifios no especialmente curiosos.

Los niiios curiosos. Los nifios que, como rasgo personal, son curiosos mani-
fiestan ciertas actitudes en su conducta. Se dice que un nifilo manifiesta una
curiosidad espontanea cuando:

1)

2)

3)

4)

1)

Reacciona de un modo positivo, con alerta, a algo que en su alrededor
resulta nuevo, extrafio y hace que se oriente hacia ello para explorarlo o
manipularlo.

Muestra una necesidad o un deseo de saber mas acerca de si mismo o de
las cosas que le rodean.

Explora espontdneamente y husmea en su alrededor en busca de nuevas
experiencias.

Persiste en la exploracién y examina los estimulos que aparecen en el
entorno para saber mas sobre ellos. (E. Mora, 2013).

Hoy comenzamos a saber que nadie puede aprender nada y, menos de
una manera abstracta, a menos que aquello que se vaya a aprender le
motive, le diga algo, posea algtin significado que encienda su curiosidad.
Todos los maestros y educadores lo saben por su propia experiencia.

Nifios no curiosos espontaneamente. Provocar la curiosidad a aquellos
nifios que no la tienen espontaneamente siempre ha sido un problema
para los educadores. Se han propuesto unas estrategias que ayudan a
encender la curiosidad y que, utilizadas con matices diferentes, han sido
empleadas por muchos docentes desde la escuela primaria hasta la
universidad. Entre ellas, se encuentran las siguientes:

Comenzar una clase con algo provocador, sea una frase, un dibujo, un
pensamiento o algo que resulte chocante.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Presentar un problema cotidiano que lleve a despertar al alumno al
principio de la clase: “Al venir hoy a clase he visto en el parque una fila de
arboles todos pintados de azul, a que creéis que puede deberse este
fendmeno? ;Qué intencidn tiene el que lo ha hecho?

Crear una atmdsfera para el didlogo por parte de los alumnos en la que
éstos se vean relajados y a gusto y no cuestionados si sus preguntas son
tontas o sin ningtn interés.

Dar el tiempo suficiente para que algiin alumno desarrolle un argumento
y se vea con ello motivado encontrar la solucién ante los demas del
problema que se plantea.

En un seminario (tutoria) y sobre un tema concreto no preguntar sobre
un problema, sino incentivar al estudiante a que sea él quien plantee el
problema de forma espontanea. Ello puede estimular su autoestima y
motivacion personal.

Introducir durante el desarrollo de la clase elementos que impliquen
incongruencia, contradiccion, novedad, sorpresa e incertidumbre.

Quelosgradosdel puntoanterior seanlosadecuadossin provocaransiedad
en los alumnos.

En seminarios o clases practicas procurar la participacion activa del
estudiante y su exploracion personal.

Reforzar el mérito y el elogio ante una buena pregunta o resolucion de un
determinado problema.

Modular pero no dirigir las busquedas por parte del alumno y menos
proporcionar la resolucion del problema.

La conclusion que se alcanza con todo esto es tratar de inyectar curiosidad
en los estudiantes y con ello fomentar su disposicién a aprender.
(E. Mora, 2013). Se afirma que también se deberian ensenar las cosas
que, aunque no sean interesantes, se han de saber. Es cierto.
sPodria darse el caso que un profesor motivador convirtiera en intere-
santes los temas que, en principio, no lo son?
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2.3 Actividad asequible, con retos, capaz de realizarla

Una tarea es asequible cuando los alumnos son capaces de conseguirla. Es
importante que el alumno tenga la experiencia del éxito merecido, porque el
éxito es un gran activador de energia.

Para ello, hay que plantearle metas adecuadas, lo suficientemente dificiles para
que sienta la satisfaccion de conseguirlas, pero no tan dificiles que la probabi-
lidad de fracasar sea demasiado alta.

2.4 El hijo/alumno con fracaso escolar
2.4.1 Actividad adaptada

Especialmente para aquellos alumnos que fracasan reiteradamente en un tema
determinado. Podemos aplicar el reconocido método de las aproximaciones
sucesivas, partiendo de una tarea mas facil, mas asequible, que facilite un éxito
parcial. Personalizar el tema para conseguir éxitos parciales. Valorar lo que se
va consiguiendo y no enfrentarlo, de momento, al tema entero. Debe hacerse
con tacto y prudencia para que el alumno no se sienta diferente de los demas.
Ha de conseguir los mismos objetivos que el resto de alumnos, con didécticas
especificas, con mas tiempo, con algun tipo de refuerzo.

2.4.2 Tutoria entre iguales

Puede resultar muy eficaz la ayuda de un compaiiero de clase. Es la llamada
tutoria entre iguales. La ayuda puede ser mutua: Se ha demostrado que, por
una parte, un alumno puede entender mejor la explicacion de un compaiero
que la de su profesor y, por otra, el compaiiero que ayuda también sale benefi-
ciado: asimila con mayor profundidad los puntos explicados y, ademds, puede
aumentar su autoestima.

2.4.3 El éxito es necesario

Un alumno que fracasa en una materia, mas adn si es en varias, necesita algt’m
éxito. Sin experiencias de éxito no se supera ningdn fracaso.

Nuestra experiencia profesional nos dice que un alumno que fracasa reitera-
damente en varias asignaturas, y quizas durante varios cursos, no saldra facil-
mente del pozo de su fracaso.
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Un alumno con muchos fracasos a su espalda es un nifio inseguro, bloqueado,
sin autoestima y muy probablemente deprimido. A partir de los cinco afios
puede haber nifios seriamente deprimidos. Probablemente su relacion con el
estudio le ha creado ansiedad, angustia, torpeza.

Un alumno asi puede llegar un momento en que “ya no crea en si mismo’,
que haya perdido la esperanza y ya no consiga reaccionar ni repitiendo un
curso, ni con refuerzos, premios o castigos. La falta de esperanza es un gran
desmotivador.

Como afirma J.A. Marina: “Cuando la fuerza de la motivacién es baja, nos
encontramos desanimados, apaticos, desmotivados, deprimidos, incapaces de
esfuerzo alguno. En efecto, la depresion es el desplome de nuestra capacidad
de desear” (2011, pag. 26).

La psicologia educativa recomienda que ante un alumno con serias dificulta-
des en una materia determinada, su profesor le dedique periédicamente un
tiempo especial, aunque este alumno ya reciba un refuerzo fuera de la escuela.
La ayuda mas influyente es la del propio profesor. Nos consta que, aqui en
Zirich Schule, hay profesores que, ante un alumno que en un examen ha
presentado la hoja en blanco o con una nota muy baja, lo cogen aparte y des-
cubren que este alumno sabe mucho mas del bajo resultado obtenido o de la
hoja en blanco.

Los educadores hemos de aplicar las estrategias y recursos educativos ade-
cuados para que este hijo/alumno fracasado vaya subiendo del fondo del pozo
hasta la superficie a través de pequenos éxitos. No es facil, pero lo hemos de
intentar. Es un reto muy importante.

2.4.4 Evitar expresiones injustas

En lo posible, deberiamos evitar expresiones que no son justas porque no son
ciertas. En ambientes educativos (padres y profesores), son muy frecuentes
afirmaciones tales como: “Es inteligente, pero muy vago”. “Es listo, pero no
quiere estudiar”

La primera afirmacion es totalmente injusta. Primero deberiamos asegurarnos
de si es tan inteligente como se asegura. Suponiendo que lo sea, una persona
vaga no es una persona sana, no lo es de cuerpo o de espiritu, o de ambas, a la
vez. La vagancia es antinatural, venimos al mundo con una tendencia innata a
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superarnos, a ir hacia delante, a crecer, a no estancarnos, como lo demostraron
los creadores de la Psicologia Humanista: A. Maslow (1954) y C. Rogers (1961).
Por tanto, la pereza cronica, la vagancia son sintomas de que algo ocurre en el
normal proceso madurativo y de crecimiento de este nifio “vago”. Confundir
la causa, casi siempre emocional en relacién con sus seres mas significativos,
con el sintoma es un error muy grave, de serias consecuencias.

En cuanto a la segunda afirmacién: “Es listo, pero no quiere estudiar” dirigida
a un nifio que fracasa reiteradamente, hundido y bloqueado es también falsa
e inmerecida. No es que no quiera es que no puede, por las mismas razones
expuestas en la primera afirmacion.

Ambas afirmaciones, hechas de buena fe para estimular al nifio, consiguen
todo lo contario: le hunden atin mds en el pozo de su fracaso, porque aparece
otra variable: la culpabilidad. El nifio se siente culpable porque no puede ha-
cer caso ni satisfacer los deseos de las personas mas significativas para él: sus
padres y sus profesores.

En consecuencia, puede aparecer en el nifio otro sentimiento depredador de
su autoestima y de su paz interior. Os comunicamos una reflexiéon que nos
hemos hecho a menudo: un alumno que acostumbra a sacar malas notas, pue-
de tener el sentimiento de ser menos querido por sus padres, especialmente
si tiene un hermano o hermana brillantes. Este sentimiento puede crear en
el nino conductas verdaderamente conflictivas: miedos, pesadillas durante el
sueno, agresividad, falta de concentracion, etc.

En Ziirich Schule, los profesores y los padres debemos ir a una para estudiar
conjuntamente las posibles causas de una desmotivacion persistente.

2.5 La persona por encima del alumno

En la situacion planteada en el punto anterior, es muy importante “salvar”
al alumno que fracasa, pero también lo es, y aun mas, salvar a la persona de
este alumno. Padres y profesores deberiamos reflexionar conjuntamente sobre
si nuestras exigencias y presiones en lo académico invaden el terreno perso-
nal de nuestro hijo-alumno y perjudican el desarrollo de su autoestima, que,
como se dice en psicologia, es el tronco de la personalidad.

Padres y profesores, bien avenidos, deberiamos actuar con tacto y valorarle

también a nuestro hijo-alumno no sélo sus pequefios éxitos escolares, sino
también los personales (deportes, amigos, caracter, etc.).
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Acabamos de leer un libro muy interesante que aclara que, siendo muy im-
portantes los éxitos académicos, lo es mucho mas la formacion personal de los
alumnos (J. Vaello, “El professsor emocionalment competent”, 2009).

Tener clara la mision profesional es uno de los condicionantes de una actitud
positiva: parece que hay un acuerdo mayoritario que la misién fundamental
es formar personas y, para ello, crear disposiciones favorables.

2.6 Retroalimentacion inmediata (feedback)

Para conseguir una motivacion intrinseca, el feedback, la retroalimentacion
es esencial. Es el darse cuenta del resultado conseguido después de la accién o
del esfuerzo realizado. Cuanto mas inmediata, mejor.

Segun M. Csikszentmihalyi (1990), la retroalimentacion varia claramente en
diferentes actividades o profesiones. Por ejemplo, estadisticamente, los ciru-
janos son unos profesionales muy motivados, en general. Consiguen saber el
resultado de una operacidn, casi inmediatamente. No cambiarian la cirugia
por la medicina interna por mucho mads dinero que ganasen. Un especialista
en medicina interna nunca sabe exactamente si lo estd haciendo bien, como lo
sabe el cirujano. Y menos atin un cirujano se cambiaria por un psiquiatra, que
puede pasar bastante tiempo con un paciente sin saber si realmente le ayuda.
En definitiva, conocer pronto el resultado de una actividad es un factor deci-
sivo para conseguir la motivacién intrinseca.

Para la retroalimentacion, para el darse cuenta, es importante el reconocimiento
de los demas, especialmente si son significativos para la persona. Aqui, en
Zirich Schule, funciona el feedback reciproco: equipo directivo-profesores,
profesores entre si, profesores-alumnos, escuela-padres y también con el
personal no docente.

El feedback mas motivador es a través del reconocimiento positivo, del elogio
sincero. Posee un poder mégico. Siempre se ha de insistir en reforzar lo posi-
tivo. Es lo mas justo, porque todos tenemos mas cosas positivas que negativas.
Ser una persona positiva demuestra un alto nivel de Inteligencia Emocional.
Lo escribiamos en un libro Caracteristicas de la Inteligencia Emocional. Cémo
saber si uno es emocionalmente inteligente (2002).
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Caracteristicas de la persona positiva

- La persona positiva resalta de si mismo y de los demds: mas lo positivo
que lo negativo, mas los aciertos que los errores, mas las cualidades que
los defectos, mas lo que ya se ha conseguido que lo que adn falta por
conseguir.

- La persona positiva es consciente de los defectos de los demas y de los
suyos propios, pero basa la relacién con los demas y consigo mismo mds
en los aspectos positivos que en los negativos.

- Cualquier persona tiende a superarse si tiene la gran suerte de convivir
con otras que le valoran sus puntos positivos. Esta relaciéon no s6lo es mas
humana, sino que, ademas, es mas ,,sana’.

- Cuando tengamos que informar de algiin punto mejorable, la llamada
critica constructiva, serd realmente constructiva para esta persona, si
previamente con ella hemos creado un vinculo positivo, una retroalimen-
tacion gratificante reciproca, basada en escucharla de una manera sincera
y comprensiva.

- Elelogio sinceramente reconocido, aunque sea por algo pequefio, por un
avance respecto a resultados anteriores, tiene una gran fuerza motivadora
y puede facilitar la aceptacion de otros puntos no conseguidos.

2.7 Reflexion, meditacion

Desde la Filosofia, la Psicologia y la Religion, se nos dice que la reflexion o
meditacion es el proceso que permite pensar detenidamente en algo con la
finalidad de sacar conclusiones en relacién conmigo mismo y con los demas.
Pensamiento o consideracion de una cosa con detenimiento y cuidado. Buscar
un lugar cémodo y tranquilo. Puede ser la lectura reflexiva y reposada de un libro.

Los que tenemos responsabilidades educativas, en casa o aqui en Ziirich Schule
deberiamos dedicar un cierto tiempo para reflexionar a menudo sobre
nuestras responsabilidades y actitudes.

D. Goleman en su segundo libro La prdctica de la Inteligencia Emocional
(1999) defiende la practica de la reflexién-meditaciéon para que, segun él,
nos podamos guiar por nuestra brajula interna, especialmente los que tienen
responsabilidades de liderazgo, como es en nuestro caso.
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3. NELSONMANDELA, UNEJEMPLO DEMOTIVACION INTRINSECA
Y DE PROFUNDA REFLEXION

Para terminar este tema sobre la motivacién intrinseca me referiré al gran
lider sudafricano Nelson Mandela (1918 — 2013), considerado internacional-
mente como uno de los mejores lideres politicos que han existido. Vaya este
apartado como sentido homenaje de admiracion a una persona que tanto ha
influido en la paz de su propio pais.

Cuando el Partido Nacional llegé al poder en 1948, los blancos actuaron con una
crueldad inconcebible. Acentuaron el apartheid y desposeyeron a los negros de
los derechos mas elementales. Mandela, en 1962, fue condenado a cadena per-
petua por haberse alzado contra el humillante apartheid del Partido Nacional.
Estuvo 27 afos en prisién (1962-1989). Entrd a los 44 afios y sali6 a los 71.

Encarcelado durante tantos afos y a través de mucha reflexiéon, Mandela con-
cluy6 que el camino mejor no era la violencia, sino la reconciliacién nacional. El
reto sin precedentes era devolver la dignidad humana a todos los sudafricanos,
blancos y negros, eliminando todas las formas de discriminacién racial, pre-
sentando el principio de la igualdad en todas sus vidas. Era un reto gigantesco.

. ViVE ] . vici
Es un claro ejemplo de vivir intensamente un estado de flujo al servicio de un
gran objetivo: crear en Sudafrica un estado democratico después de 46 afos
. v )
de un feroz apartheid en que la raza negra fue gravemente maltratada y con
siderada una raza inferior.
Esta fue su gran motivacion, su permanente estado de flujo, su satisfacciéon
y felicidad interiores que, junto con sus dotes innatas de liderazgo, le llevé a
gestionar con eficacia un cambio politico tan trascendental.

El lo manifesté claramente: “Mi franco compromiso en la liberacién de
nuestro pueblo da sentido a mi vida y me produce una sensacién de orgullo
nacional y de alegria pura. Esta sensacion se multiplicé por cien cuando
mi madre, poco antes de morir, me animaba a mantener mis creencias y a luchar
para mantenerlas” (N. Mandela, 2013, Conversaciones conmigo mismo, pag. 101).
En los ultimos afos en prisiéon, Mandela pensé que podria negociar con el
Partido Nacional del apartheid. Esta causa se vio favorecida por su reputacion
internacional como gran simbolo de la resistencia del movimiento anti-
apartheid, movimiento que iba en aumento.

Mandela fue liberado en 1990. En 1993 le fue concedido el premio Nobel de la
paz. Y en 1994 fue investido como el primer presidente de Sudafrica, escogido
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democraticamente. En este periodo de cuatro afios, las gestiones para conseguirlo
no fueron nada féciles, no sélo con las autoridades del apartheid, sino también
con su propio partido el CNA (Partido Nacional Africano), que, tras tantas humil-
laciones y maltratos recibidos, respiraban venganza, no siempre contenida.

Al final, los valores y el carisma de Mandela se impusieron. Se aceptaron de-
mocraticamente sus principios y se evité una guerra civil:

- Noala violencia. Negociar la reconciliacion.

- Todas las personas, blancas o negras, son iguales ante la ley.

- El presidente, lo serd de todo el pais.

- Assupartido, el CNA: Negociar, buscar la reconciliacion y perdonar.

- Alasautoridades del apartheid: por sus atrocidades, tendrian que ingresar
en prision. Mandela, ya presidente, cre una Comision para la Verdad y la
Reconciliacidn, que ofrecié la amnistia a los criminales del apartheid a
cambio que confesasen sus faltas.

Antes, decia que los valores y el carisma se impusieron. Intentaré resumirlos
brevemente tal como los presenta su bidgrafo J. Carlin (2009, 2013):

Tenia unos valores inmutables: justicia, igualdad, magnanimidad y respeto
para todos. Una capacidad extraordinaria para solidarizarse con los demds y
ponerse en su piel. Tenia una gran confianza en si mismo y la seguridad del
aprecio de los demads.

El testimonio del general Viljoen es concluyente. Este general era el de mayor
prestigio dentro del apartheid y el que lo defendia con mas contundencia. No
aceptaba las negociaciones de paz con Mandela. Este lo veia con mucha preo-
cupacion. Era un serio obstaculo para la reconciliacién nacional.

Mandela, por vias secretas, invit6 al general a reunirse con él y hablar. Pasado
cierto tiempo, Viljoen manifestd la sorpresa que le caus6 la actitud cordial y
deferente de Mandela, asi como su conducta muy respetuosa.

Y, finalmente, el testimonio de otro cargo importante del apartheid: Mandela
tiene un instinto, una intuicion para penetrar en las debilidades de los demas
e infundirles confianza.

J. Carlin (2009) confiesa que Mandela le dijo una vez que la manera de ganar-

se a los sudafricanos blancos no era apelando a la razdn, sino tocandoles el
corazon.
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INTRODUCCION

Nos ha parecido interesante darles a conocer un articulo aparecido en La
Vanguardia (29 - 09 - 16) escrito por la periodista Mayte Rius. Se trata de un
tema clarificador sobre determinadas actitudes de los padres que dificultan
mucho el aprendizaje de sus hijos como alumnos y, sobre todo, como personas.

- Profesores y psicologos identifican las actitudes mds nocivas de los
progenitores a la hora de implicarse en la educacién de sus hijos.

La mayoria de los padres y madres concede mucha relevancia a los
estudios de sus hijos y trata de implicarse en ellos. Pero maestros y
psicologos aseguran que no siempre tienen claro cudl es su papel en
el aprendizaje escolar y a veces adoptan actitudes que acaban dafiando la
educacion de los hijos.

MAYTE RIUS, Barcelona

1. ESTUDIAR CON ELLOS

Ser padre y maestro a la vez crea conflictos y dependencia

“Llegan los primeros deberes escolares y ahi estan papa y mama al lado; y
los deberes son de la criatura, no de la familia; el deber de la familia es velar
por que el nifio tenga espacio y tiempo para hacer sus tareas y, si son muy
pequerios, facilitar la organizacion del tiempo’, explica Maria Jestis Comellas,
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profesora de la UAB en la facultad de Ciencias de la Educacién y psicéloga
especializada en las relaciones familia-escuela.

Benjami Montenegro, del'Equip Psicologic del Desenvolupament del'Individu,
dice que el papel de los padres es el de auditores: “Han de controlar que el
trabajo esté hecho, pero no entrar en el contenido porque se trata de que las
tareas las hagan los nifios y asi trabajar su autonomia”. Eso no significa que si
el nino plantea alguna duda no se le den pistas o herramientas para resolverla.
Dicen los expertos que hacer de padres y maestros a la vez no trae mas que
problemas: crea conflictos familiares diarios y dependencia, porque los nifos
se acostumbran a que haya alguien encima de ellos para trabajar. Y si el crio
tiene dificultades de aprendizaje o necesita refuerzo, el consejo es buscar un
profesor particular.

2. RESOLVERSELO TODO

Solventar sus descuidos dificulta su maduracion

“Los nifios han de aprender a organizarse y a solventar sus problemas, a
cualquier edad, y no hay que mandar a nadie corriendo a comprar tinta de
impresora a tltima hora de la tarde porque al dia siguiente ha de entregar un
trabajo ni llevarle a la escuela el libro o el bocadillo olvidados; si los padres les
resuelven todo ‘con tal de que estudien, no maduran, no asumen sus responsa-
bilidades ni aprenden a ser auténomos”, coinciden Comellas y Montenegro.

3. FOCALIZAR TODO EN EL ESTUDIO

Hacer de la formacion el eje de la vida familiar daia la relacion

Los educadores aseguran que una frase muy reiterada de los estudiantes es “a
mis padres sélo les interesa si estudio, lo demas no les importa nada”. “Cuando
focalizas todo en los estudios, cuando lo primero que le preguntas a tu hijo
en la puerta de la escuela es qué deberes tienes o qué nota te han puesto en
vez de como te ha ido el dia, o con quién te has relacionado, transmites que te
interesa el aprendizaje, no la persona’, dice Comellas. Y agrega que lo mismo
ocurre cuando al hijo universitario se le libera de tareas domésticas porque
“su trabajo es estudiar”. “Esa persona tiene que vivir, ha de saber organizarse,
tener habilidades domésticas y saber relacionarse, y de eso a veces no nos
ocupamos, ni nos interesamos por su vida emocional y relacional’, enfatiza

la psicéloga.
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4. QUERER GENIOS

Sobreestimular a menudo provoca el efecto contrario

Los maestros explican que una practica muy habitual en las familias es la de
sobreestimular a los nifios. “Todos quieren un hijo genio y les llenan la cuna
de artilugios, abusan de juegos didacticos, se afanan porque aprendan muchas
cosas y cuanto antes mejor, y esa sobreestimulacion no s6lo no influye en una
evolucion cognitiva mas rapida, sino que a menudo tiene efectos contrapro-
ducentes en forma de problemas de atencion o de falta de concentracion’,
explica Joan Doménech, maestro del colegio Fructuds Gelabert de Barcelona.

Esa impaciencia respecto al aprendizaje provoca, segun los psicélogos, que
los padres se desesperen ante las primeras dificultades en los estudios o vivan
como un fracaso los primeros malos resultados, sin tener en cuenta que la
educacion es un proceso a largo plazo y que lo que los nifios necesitan para
aprender es paciencia y animo. “Los padres no deberian considerar los malos
resultados como un fracaso porque ello reduce la autoestima de los hijos e
incapacita cada vez mas a unos y otros’, advierten.

5. PREMIAR LAS NOTAS

El estimulo material desvirtia y puede aumentar la frustracion

Las notas ni se han de premiar ni castigar; se han de elogiar y aplaudir, o
analizar si es necesario dedicar mds tiempo a estudiar, segun los expertos. “El
mejor estimulo es descubrir cosas nuevas y desarrollar tus intereses, si hace
falta un estimulo material, es que algo no funciona”, apunta Domeénech.

Montenegro advierte que los premios pueden causar una doble frustracion,
porque con frecuencia se ofrecen por notas poco realistas y si el chaval no
triunfa a pesar de la recompensa prometida su sensacion de fracaso y su
malestar es doble: ademas de no alcanzar su meta escolar, se queda sin regalo.

6. DISFRAZAR LA VAGANCIA

Buscar trastornos detras de los fracasos retrasa la madurez

Otra conducta recurrente que observan los educadores es la tendencia de los
padres a buscar trastornos neurolégicos detras de los fracasos escolares de sus
hijos. “Hay muchos nifios que son incapaces de esforzarse en hacer los deberes
o en estudiar porque son vagos, y eso es inmadurez, no un trastorno mental,
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y a veces se intenta disfrazar esa vagancia como intolerancia a la frustraciéon
o intolerancia al estrés, cuando lo que tienen es falta de autonomia’, comenta
Montenegro. Comellas subraya que esta actitud tiene que ver con la actitud
hiperprotectora de muchos padres que buscan la etiqueta del trastorno para el
bajo rendimiento de sus hijos “porque en el momento en que se disfraza algo
como trastorno se desculpabiliza a todo el mundo”.

7. EJERCER DE DETECTIVES

El control absoluto de sus tareas suscita desconfianza

Hay padres que rastrean los deberes, trabajos, las fechas de exdmenes o los
comentarios de sus hijos en clase a través de la agenda escolar, la web del
centro, las redes sociales o implicando en sus indagaciones a los padres de
otros nifios de la clase, con quienes estin en permanente contacto por Whats-
App. “Esa conducta provoca un boquete de desconfianza y no resuelve nada’,
advierte Montenegro. En vez de ejercer este control absoluto aconseja realizar
un acompanamiento lejano, revisar conjuntamente con el chaval la agenda de
tareas pero dejandole que sea autonomo para realizarlas. Y para los padres
que optan por preguntar la leccién para saber si el nifio ha preparado un
examen, los expertos recomiendan ponerle tres o cuatro preguntas por escrito,
porque normalmente no hay exdmenes orales y de nada sirve que el nifio se
sepa la leccion hablando si luego se expresa mal por escrito o comete muchas
faltas de ortografia.

8. USAREL ESTUDIO COMO PEAJE

Las tareas escolares acaban entendiéndose como un castigo

“Castigado a hacer los deberes” o “hasta que no acabes de leer no hay dibu-
jos” son frases que utilizan algunos padres para incitar a sus hijos a hacer las
tareas escolares. Pero los expertos aseguran que el tiempo de estudio deberia
ser siempre un tiempo de tranquilidad y sosiego, no de reganinas. El objetivo,
explican, debe ser ayudar a los niflos a descubrir el placer de la lectura o del
aprendizaje, y eso no se consigue si se plantean las tareas escolares como un
castigo o como un peaje necesario para poder disfrutar de actividades placen-
teras como salir con los amigos, ver la television o jugar con la consola.

Y a medida que crecen, han de entender la relacién entre esfuerzo, dedicacion

y resultados, “y asumir que si han de estudiar mas porque han tenido malas
notas se trata de una inversion, no de un castigo’, indica Comellas.
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9. PROYECTARSE EN LOS HIJOS

Las expectativas no siempre se adectian a las capacidades

Los psicélogos consideran que en muchas familias pesan mas las expectativas
que tienen los padres sobre los estudios de los hijos que las preferencias o
capacidades de estos, y muchos chavales son orientados a estudiar lo que
quieren o les gusta a sus progenitores. “En este pais confundimos inteligencia
con titulo, continuamos desprestigiando la formacién profesional y no valora-
mos la creatividad como un medio para vivir’, reflexiona Comelles.

10. NO RESPETAR LA LINEA ESCOLAR

El modelo de los padres no garantiza el éxito hoy

Muchos padres piensan que el modelo y los métodos educativos que les sirvie-
ron a ellos les servirdn a sus hijos, pero la escuela ha cambiado mucho y los
ninos también. “Lo que a ti te gustaba del colegio, lo que aprendias entonces
o cémo lo aprendias no tiene por qué ser un modelo de éxito para tus hijos”,
advierte Domeénech. Y por eso considera un error que los padres traten de
ensefar a los hijos a leer o a calcular por su cuenta o les pongan actividades
de refuerzo en casa, sin considerar que quiza estan interfiriendo en el ritmo
o el método pedagdgico que sigue la escuela. “Uno ha de plantearse a qué
escuela lleva a su hijo, asegurarse de que comparte las mismas ideas, y luego
acompafiar al nifio en el aprendizaje pero con respeto al proceso que siguen
en la escuela, y no dar al nifilo mensajes diferentes’, reflexiona. Los educadores
son especialmente criticos con los padres que muestran constantemente su
desacuerdo con los profesores en presencia de los nifios, porque estos
aprovechan esa situacion para manipular a unos y a otros.
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INTRODUCCION

Los celos entre hermanos son inevitables. Con mayor o menor intensidad,
todoslos sufren o los han sufrido. Todos los hijos quieren ser el nimero uno en
el corazon de sus padres, desean una atencion preferente y, a veces, exclusiva.

En una sociedad que rige la poligamia, la rivalidad entre las esposas puede
crear graves problemas. Cada una de ellas desea la posicion de favorita y hard
lo que sea para conseguirlo.

Los nifios con hermanos se pueden encontrar en una situacion parecida.
Los dos extremos

- Los celos entre hermanos son tan normales que ser siempre compren-
sivos, buenos y considerados entre si, puede indicar que no se tiene la
suficiente seguridad emocional para expresar sus verdaderos sentimientos.
No apareceran los celos, pero si las consecuencias negativas de no
expresarlos claramente.

- Por el contrario, cuando los celos invaden la vida de un nifio le causardn
graves consecuencias, como veremos en este tema.

La rivalidad sana: dos ventajas

- Los celos y la rivalidad no son lo mismo. Entre hermanos puede haber
una rivalidad sana, motivadora, que les impulsa a competir entre ellos
para conseguir, ante sus padres, un determinado protagonismo en ciertas
areas en las que cada uno pueda sentirse mas preparado. Importante
mision de los padres seria descubrirlas y potenciarlas.

Este protagonismo especifico puede producir en cada hijo un aumento
de su autoestima y:

La autoestima es el mejor antidoto contra los celos.
- Otra ventaja de una rivalidad sana, dentro de una familia con calidez

emocional, puede ayudar al nifio a enfrentarse positivamente a una de las
realidades de la vida: no siempre uno puede ser el primero en todo, ni
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tener todas las ventajas, ni tener siempre una atencion exclusiva.
Este aprendizaje es una pieza bésica de la socializacién. La sana relacion
fraterna pone las bases para una gratificante convivencia con los iguales.

La rivalidad insana

Pero puede existir también una rivalidad insana, cuando la competencia se
convierte en un conjunto de sintomas muy dafiinos para el nilo/a que los
posee. Y, a veces, también para el hermano que los sufre. Son los celos. Si son
persistentes constituyen un enfermizo trastorno emocional, que, con frecuen-
cia, altera la convivencia familiar y, ademas, pueden dificultar seriamente el
rendimiento escolar.

Los sintomas siguientes podran orientar a los padres para saber si la con-
ducta y actitudes de su hijo/a se deben, o no, a una desequilibrante celotipia.

NOTA IMPORTANTE: Para su diagnoéstico, no hace falta que se den todos
los diez sintomas, aunque de hecho, todos estan muy relacionados.

Al final, se presenta un cuestionario muy bien elaborado para que las familias
contesten y reflexionen sobre la posibilidad de que su hijo/a sufra el trastorno
de los celos. (apartado F)

1. PRINCIPALES SINTOMAS
1.1 Fijacion

El nino/a celoso pueden detener inconscientemente su progresion evolutiva
normal y puede quedarse fijado, instalado, parado en una etapa inferior, en
una etapa mas infantil, con una conducta y actitudes, que no se correspon-
den con su edad real. Por ejemplo, puede disfrutar mas jugando con nifios
o nifias mas pequenos/as. A veces, incluso, expresa claramente que no desea
crecer.

1.2 Regresion
Podria ser que el nifo/a estuviese situado/a en un momento evolutivo normal

para su edad. Pero, cuando aparecen los celos, pueden retroceder a etapas que
ya habian superado.
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Ejemplos:

- Puede aparecer un descontrol de esfinteres en un nifio
de 5 anos, que ya lo tenfa controlado desde hacia
mucho tiempo.

- Puede pedir ayuda en el comer y vestirse, hébitos que
yatenifaadquiridos. Sino seleayuda, puede serlentisimo,
para el desespero de sus padres.

- En el colegio, puede cometer faltas o errores en unos
aprendizajes, que ya habia asimilado bien.

- Puede aparecer un lenguaje infantil que ya tenia
totalmente superado. En resumen: Estamos ante un
nino/a que, en lugar de mirar hacia delante con ganas e
ilusiéon, mira hacia atras. Tanto la fijacién como la
regresion demuestran una preocupante inmadurez
evolutiva.

1.3 Depresion

Los celos pueden producir en los nifios/as un sentimiento
de ser menos queridos de como lo eran antes de, por ejem-
plo, el nacimiento de su hermano/a. (Aunque, en realidad,
sus padres puedan quererle igual).

Este sentimiento puede causarles sufrimiento, tristeza,
malestar y, en consecuencia, sentimientos depresivos,
cuyas manifestaciones mds importantes son: desanimo,
pasividad y falta de interés para aprender.

En esta situacion depresiva, algunos ninos se vuelven mas in-
trovertidos y, a menudo, se da un descenso de su autoestima.

El retraimiento, especialmente observado en nifios, supone
un paso atras en el proceso de socializaciéon. Puede rehuir
la interaccion con otras personas e involucrarse en juegos
solitarios.
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1.4 Problemas de relacion: Agresividad, irritabilidad

En relacion con el apartado anterior, nifios deprimidos,
tristes, de mal humor, pueden convertirse en ninos agre-
sivos. También en los adultos, la agresividad puede ser el
resultado de un fuerte malestar interior.

Un nino celoso puede ser muy agresivo con el hermano
al que le tiene celos. La agresividad no siempre es fisica.
Quizas la més peligrosa es la emocional, la que no le deja
jugar en sus juegos, que siempre le aparta, que le critica
constantemente, que no le ayuda y le rechaza.

Conocemos casos muy graves de hermanos ya adultos cuya
conducta entre ellos es muy preocupante.

Los celos suelen producir una fuerte irritacion interior. La
conducta agresiva del nifio/a celoso puede constituir un
desahogo y una vélvula de escape, tanto en casa con sus
hermanos como en el colegio con sus companeros. Pueden
convertirse en serios problemas de relacion. Nifos agresi-
vos, que molestan, irritables.

1.5 Trastornos psicosomaticos

Un nifo celoso es un nifio tenso, estresado, que sufre. Esta
tension interior puede encontrar en su cuerpo una valvula
de escape. Los trastornos aparecen en el cuerpo del nifo,
pero su origen es emocional. Son trastornos somaticos, a
menudo impertinentes para los padres, pero en realidad
son liberadores de tension para el nifio. Son una descarga
liberadora.

Ejemplos: No controlar los esfinteres, dolores de barriga y/o
de cabeza, tics, insomnio, fiebre inexplicable, inapetencia,
tartamudez, morderse las ufias compulsivamente, etc. Son
totalmente inconscientes, esponténeos, no pueden contro-
larse a voluntad. Estos trastornos pueden convertirse en
cronicos si no se trata la causa profunda que los provoca:
el profundo sentimiento de inferioridad afectiva.
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1.6 Pesadillas, terrores nocturnos

Los sentimientos de celos son ambivalentes. Es decir, el
nifio que los sufre siente, a la vez, dos sentimientos contra-
puestos hacia su hermano/a: amor y rechazo. Son muchas
las manifestaciones de amor hacia él, pero también las de
rechazo: golpes, insultos, peleas... contra su hermano a
quien también ama. Al nifio celoso esta ambivalencia emo-
cional, a menudo le crea un fuerte sentimiento de culpa.
Culpabilidad que aumenta si los padres le reprochan esta
conducta.

El psicoanilisis nos dice que los suefos son catarticos, pue-
den ser liberadores de aquella culpa que aprisiona al nifo.
Las fieras que le atacan, los lobos que le muerden, llevan un
mensaje: “ya he pagado por mi culpa”

Probablemente estas pesadillas y terrores nocturnos se
reducirian, si el nifo pudiese expresar a sus padres todos
sus sentimientos. Lo trataremos mas adelante. (apartado 3.2)

1.7 Trastornos conductuales: robos y mentiras

La psicologia nos ensefia que el niflo/a que roba es porque
se siente “desposeido/a” de amor o de suficiente amor, como
es el caso del nifio/a celoso. (Excepto los niflos pequefios
del parvulario que aun no tienen interiorizado el concepto
de propiedad).

El robo es como “poseer” algo que el nifio considera valio-
$0, como compensacion inconsciente de su vacio afectivo.
Robar, “poseer” algo de la madre o de la profesora puede
representar un plus de atractivo emocional.

Es frecuente que, en nifos con una conducta normal,
aparezcan de pronto los robos en situaciones familiares
especiales: nacimiento de un hermano, separacion trauma-
tica de los padres ... Todas estas situaciones pueden pro-
vocar en el nifio un importante bajén emocional.
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Las mentiras suelen ir asociadas con los robos. El nifo/a
celoso puede negar sistematicamente que haya robado algo,
incluso ante evidencias. La mentira protege la seguridad y
la autoestima del nifio/a celoso, ya bastante deteriorada. En
este caso, se impone una gran dosis de comprension.

1.8 Conductas negativas: son llamadas de atencion

Los ninos/as celosos necesitan llamar la atencién, que se
fijen en ellos. En clase, pueden portarse mal (hablando, mo-
lestando, no atendiendo, no presentando los deberes, etc.)
sélo para que el profesor les llame la atencién y se fije en
ellos, aunque luego les castiguen. Prefieren ser castigados
a pasar desapercibidos. Necesitan la proximidad del adulto.
Que les personalice, aunque sea para refirles.

A menudo, el nifio/a celoso también busca la atencion de
sus compafieros, levantandose de su sitio, molestandoles,
provocando su reaccidn, etc.

Busca el contacto y la atencién para, de una manera u otra,
llenar su vacio afectivo. Lo hace de una manera descontro-
lada, practicamente inconsciente. Para €, es una necesidad.

Se comprende facilmente que el rendimiento escolar de es-
tos nifios baja mucho, ya que su concentracién disminuye
considerablemente.

El victimismo es una manera especial de llamar la atencién
de los padres. Un nifio/a celoso/a puede llegar a casa des-
pués del colegio y lamentarse de manera muy afligida de
que los nifios no le dejan jugar, que le marginan, que le in-
sultan, etc.

Responsables del colegio han llegado a controlar esta situa-
cidn, incluso han filmado las posibles situaciones de con-
flicto y certifican que lo que dice el niflo/a sélo esta en su
imaginacion. Con esta estrategia, no siempre consciente,
esperan que los padres estén por ellos y les dediquen una
atencion especial.
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1.9 Falta de concentracion en los estudios

El nino/a celoso puede poseer una capacidad alta, pero mientras los celos no
se resuelvan, el aprendizaje escolar siempre serd secundario. Su necesidad
prioritaria y mas importante es llenar su vacio afectivo. Para conseguirlo, re-
curre con frecuencia a estrategias y conductas mas o menos negativas, que
dificultaran mucho su concentracién en las tareas escolares como hemos visto
en el apartado anterior.

1.10 Trastornos especificos del lenguaje

Segun afirma J. M. Ortigosa (1999): “ La perturbacién emocional propia de los
celos, es uno de los factores que inciden sobre el aprendizaje de la lecto-escri-
tura y/o del calculo. Una mala adquisicién de estas habilidades académicas
por causas emocionales durante los primeros cursos incrementan la posibili-
dad de un cuadro disléxico” (pag. 87)

Nota: Los hijos tunicos y los celos

Los sintomas que hemos visto no siempre se deben a los celos entre hermanos.
Pueden darse también en los hijos tnicos. Precisamente porque son tnicos
pueden tolerar mal la convivencia con otros niflos (primos, compaieros de
clase...). Estan acostumbrados a una relacion familiar Gnica y preferente y
pueden reclamar lo mismo de la maestra en su colegio o en una reunién fami-
liar mas extensa que la suya propia.

2. MANIFESTACIONES MAS FRECUENTES DE LOS CELOS

Como resumen, exponemos algunas conductas que el niflo/a con celos
pueden mostrar con mas frecuencia:

- Signos de infelicidad y/o frustracién: lloro frecuente y sin motivo
aparente, momentos de tristeza, preguntas alusivas a si se le quiere o no.
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- Negativismo: responder con un NO a propuestas que antes aceptaba, a
veces sin escuchar lo que se le expone y/o pide.

- Cambios en el desarrollo del lenguaje: habla infantil imitando el lenguaje
del pequenio, repeticion de palabras y frases, tartamudeo.

- Sueio irregular: en general pide ir a la cama de los padres, o solicita
compania en la suya, les llama frecuentemente.

- Puede sufrir pesadillas y/o terrores nocturnos.

- Cambio de estado de animo sin causa aparente: puede pasar de quietud a
intranquilidad, de alegria a tristeza, de actividad a inactividad.

- En casos extremos, pueden aparecer manifestaciones somaticas: tics,
dolores de barriga, insomnio, descontrol de esfinteres, etc.

- En ocasiones, pueden adoptar conductas desafiantes hacia los padres,
familiares, profesores, companeros...

- Puede ser frecuente una falta de concentracion en los estudios.

- Tendencia a jugar con niflos/as mas pequefios/as.

3. ORIENTACIONES A LOS PADRES
3.1 Comprender los sintomas

Son como la fiebre. Nos indican que los nifios/as celosos pueden tener algtin
problema afectivo, mas o menos grave. Pero, en definitiva, algo que les dese-
quilibra.

Los sintomas descritos no son “impertinencias” Son recursos inconscientes,
cuyo objetivo principal es conseguir que sus seres mas significativos se les
acerquen, que se ocupen mas de él/ella.

Los nifos/as celosos sienten que han perdido proximidad afectiva con sus
padres. De manera inconsciente, quieren conseguirla a cualquier precio. Sien-
ten que ya no son tan importantes como antes. (Es el sentimiento del nifio/a
celoso, aunque los padres pueden estar convencidos de que no es asi).
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Pero si los padres (y, a veces, los maestros) no entienden los sintomas, si les
rifien a menudo, si les castigan, si les reprenden, enfadados, por su fracaso
escolar, etc., se entrara en un circulo vicioso preocupante. Aun se sentirdn me-
nos queridos y, por tanto, los celos y sus sintomas cada vez serdn mas graves.
Y, como reaccion, puede ser que las acciones punitivas de los padres también
vayan en aumento y asi sucesivamente. Podemos llegar a una situaciéon muy
grave y estresante para todos.

3.2 Favorecer la expresion de los sentimientos de celos

Sin que nosotros le rifiamos por lo que expresa. O le reprochemos lo que aca-
ba de decir. Sin pedirle explicaciones, sin sermones ni reflexiones. No es esto
lo que necesita ahora el nifio. Necesita comprension. Y con aquellas actitudes,
el nifo/a celoso se sentird cada vez mas incomprendido.

Lo que necesitan ahora es que se les escuche con atencién. Que nos pongamos
en su piel. Asi facilitaremos que nifios celosos saquen fuera la tensioén que lle-
van en su interior. Puede ser que en este momento, como padres no tengamos
la suficiente tranquilidad para escuchar a nuestro hijo/a. Podemos decirle que
lo hablaremos mas adelante. No dejar pasar demasiado tiempo.

Cuando un nifio (y la persona, en general) es capaz de poner palabras a sus
sentimientos negativos, estd en el camino de resolverlos. Pero el nifio sélo
expresard lo que sinceramente siente si intuye con claridad que se le escucha
con comprension y afecto. Como mejor se reconduzcan los celos en casa, me-
nos sintomas aparecen en el colegio. (Les recomiendo vivamente la lectura de
“El Nifio Feliz”, especialmente el capitulo 16: Cémo desenmascarar los celos.
Dorothy Briggs. Editorial Gedisa).

3.3 Dedicarles tiempo en exclusiva

Especialmente por parte de la persona que el niflo/a necesita sentir mds cerca
emocionalmente. En exclusiva significa que los padres o uno de ellos estén
sélo por él/ella sin los otros hermanos, haciendo juntos alguna actividad: ju-

gar, ir al cine, al fatbol, a merendar, etc.

Esta presencia del adulto ha de ser en cuerpo y alma. Es decir, el niflo/a ha de
“notar” esta presencia interna de su padre o de su madre.
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4. ORIENTACIONES MAS CONCRETAS

Es muy importante evitar a toda costa las comparaciones entre los hermanos.
Disuadirlas con firmeza cuando son los abuelos, vecinos o amigos quienes las
hacen. Como afirma D. Briggs, las comparaciones sélo corroen la autoestima
y fomentan los sentimientos de incapacidad.

- Enloposible deberian evitarse las intromisiones en las peleas y discusiones
entre hermanos. Estas disputas momentaneas sin que intervenga el adulto
pueden ser muy beneficiosas, siempre y cuando ninguno de los hermanos
se convierta en tirano del otro. Deberia evitarse tomar partido por alguno
de ellos.

- Esta claro que si los celos son vividos como una insuficiencia emocional,
todo el clima familiar que fomente la comunicacién y la relacién entre
hermanos puede facilitar la disminucién de los celos y, a la vez, optimizar
el clima familiar. Vedmoslo en unos ejemplos concretos:

- Tomar decisiones de integracién y colaboracion entre los hijos: compartir
responsabilidades diarias en que colaboren todos. Cada hijo puede ayudar
al otro en lo que sabe o puede hacer, participando en la misma tarea.

- Promover juegos en que todos tomen parte (juegos de mesa, de calle...)

- Realizar excursiones y viajes en cuya preparacion intervengan también
los hijos: “hacer familia”

- Inculcar el respeto: Pedir las cosas por favor, dar las gracias, disculparse.

- Estd claro que sin un buen clima familiar, estas actividades integradoras
pueden ser dificiles de llevar a cabo. En estudios especializados, se han
encontrado conductas fraternales mas hostiles, si la relacion de los padres
entre si es negativa.

5. LOS CELOS NO SE CURAN SOLOS

Los celos no se curan solos. Es una evidencia. Los nifios/as celosos necesitan
la ayuda esencial de sus padres, de sus educadores. Sin esta ayuda, los celos
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no se curardn jamds, con muy graves consecuencias para ellos y para todas
las personas con las que entren en relacion, tanto en el presente como en el
futuro.

Puede ser muy conveniente la ayuda de un profesional de la psicologia. En
todo caso, recomendamos a los padres que persistan en las actitudes acon-
sejadas, aunque los efectos de las mismas no sean siempre rapidos. Los celos
pueden estar muy arraigados.

6. LA FAMILIA ANTE LOS CELOS INFANTILES. CUESTIONARIO

Registro de conductas

Conductas que manifiesta el nifio o la nifia en la relacion con sus padres.

- Muestra agresividad hacia su madre Si D No D
- Se muestra agresivo con su padre Si |:| No |:|
- Cuando se le abraza o se le manifiesta carifio, Si |:| No |:|

suele responder con rechazo.

- Busca el afecto de modo exagerado Si D No D

Conductas que manifiesta el nifio o la nifia en relacion con los hermanos.
- Se manifiesta de forma mas agresiva de lo normal  Si |:| No |:|
- Expresa frases que indican rechazo o rivalidad Si D No D

hacia el hermano o hermana: ,, no quiero que
venga conmigo“, ,, que se quite ese de ahi® ...

- Se ha vuelto mds burlon con sus hermanos Si |:| No |:|
- A menudo ,delata® Se ha vuelto un ,,acusica® Si D No D
- Habitualmente se compara con ellos y se siente Si D No D

peor tratado.
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NOI:'

- Alahora de jugar, se niega sistematicamente Si
a compartir sus cosas

- Rompe y descuida el material (juguetes, juegos,  Si No D
material escolar,...) de los hermanos

- En ocasiones busca su compaiia pero para Si No D

molestarles y fastidiarles.

- Tiende a aislarse. Si

NOI:'
No|:|

O o o o

- Desde hace un tiempo no le gusta hablar Si
de sus hermanos; parece que rechaza los
comentarios referidos a ellos.

Conductas que manifiesta el nifio o la nifia con sus amigos y amigas.

- Se muestra mas agresivo de lo habitual con Si D No D
amigos y/o compafieros.

- Les suele hacer burla, se mofa, hace comentarios  Si D No D
despectivos.

- Les acusa ante otras personas. Si No |:|

No|:|

- Hace un tiempo que se compara con ellos y se Si
siente peor tratado.

NOI:'
NOI:'

- Ultimamente se niega a compartir sus cosas. Si

- Rompe o descuida las cosas de los demads Si
(antes no lo hacia)

- En ocasiones busca su compaiiia para Si No D

molestarles e importunarles.

O 0O oo o

NOI:'

- Desde hace un tiempo tiende a aislarse y a no Si
compartir los momentos de juego.
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- Parece que estd en su mundo, ausente. Si D No D

- Se muestra mas sensible, susceptible e irascible. Si |:| No |:|

Conductas relacionadas con el entorno escolar.

- El profesorado comenta que el alumno/a Si |:| No |:|
se muestra mas airado/a con ellos, contesta de
forma brusca y se manifiesta de forma rebelde

y desafiante...
- Ultimamente deja de hacer sus tareas escolares. Si D No D
- Encel colegio nos dicen que llama la atencién en Si D No D
clase.
- Sus calificaciones académicas han sufrido un Si D No D

bajon sin causa aparente

- Parece que ha perdido interés por el estudio; Si D No D
evade los comentarios acerca del colegio.

Conductas referidas a los habitos alimentarios del nifio o de la nifia.

- Pide que le den de comer cuando ya comia solo. ~ Si |:| No |:|
- Quiere comer lo mismo que su hermano (bebé)  Si |:| No |:|
- Rechaza alimentos que ya ingeria o aceptaba. Si |:| No |:|
- En ocasiones amenaza con vomitar. Si |:| No |:|

- Ensituaciones concretas llega a vomitar. Si |:| No |:|
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Conductas relacionadas con el control de esfinteres del nifio o la nifia.

Ha vuelto a mojar la cama por las noches.

En alguna ocasion se ha hecho pis durante el dia.

En alguna ocasion se ha hecho caca durante el dia.

Conductas referidas a su estado emocional.

Ultimamente llora por cualquier cosa.
Se enfada con facilidad.
Se le ve mas nervioso que antes.

En ocasiones se le ve triste, con apatia,
sin ilusion

Se muestra muy sensible y susceptible

(da mucha importancia a cosas insignificantes)

Manifiesta que no desea crecer.
Tiene mucho miedo por la noche
(habla de fantasmas, monstruos,

personajes fantdsticos)

Tiene miedo a los lugares oscuros de casa,
del colegio, de la calle.

Se niega a estar solo durante el dia.

Muestra temor a algunos animales. (aunque
sean conocidos e inofensivos)

Teme a lo desconocido, bien sean personas,
cosas o situaciones.
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- Desea dormir con sus padres aduciendo
miedos (ya dormia solo)

Otros miedos. Describelos a continuacién:

si[ ]

Conductas referidas a la responsabilidad.
- Seniega a colaborar en las tareas de casa.

- No se niega, pero no asume las
responsabilidades que le asignan.

- Busca privilegios, pero rehuye sus
obligaciones.

- No acepta ni cumple las normas
establecidas en casa.
Conductas relacionadas con el sueiio.

- Se despierta por la noche con cualquier
pretexto (pide agua, ir al bano)

- No encuentra nunca el momento de ir a
dormir (antes iba a su hora)

- Pideir ala cama de sus padres porque dice
que duerme mejor.

- Pide que duerman (el padre o la madre)
en su cama.
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INTRODUCCION

Reconducir las conductas negativas de nuestros hijos/alumnos es un tema de
los més estudiados en Psicologia Educativa y de los mas dificiles de cumplir.
No es nada facil acertar en el tratamiento de conductas inadecuadas, tanto en
casa como en la escuela.

Enfocamos este tema desde tres dmbitos psicopedagdgicos que se complemen-
tan: la Psicologia Humanista (A. Maslow, C. Rogers); la Psicologia Positiva (M.
Seligman) y la Psicologia Sistémica, avalada por la Neurociencia.

1. CASTIGAR

Del mismo modo que en el campo educativo ya no se habla de subnormales,
como antafio, sino de discapacitados o, ya mds recientemente, de personas
con alguna discapacidad, tampoco se habla ya de castigos. La actual psicope-
dagogia procura evitar la palabra “castigos” y propone “asumir consecuencias”
y, mds recientemente, se introducen los principios teérico-practicos de la Psi-
cologia Sistémica.

1.1 Razones que no aconsejan la practica de los castigos

- El objetivo de los castigos es el de mejorar las conductas negativas. La ex-
periencia educativa nos dice que eso resulta muy dificil y que, de hecho, los
castigos no funcionan, es decir, no consiguen mejorar las conductas. A lo
sumo, el nino cumplird mas o menos con la sancién impuesta por el edu-
cador que le castiga. Pero, su conducta negativa no mejora en otros ambi-
tos. Es decir, los castigos no ayudan a interiorizar la conducta positiva co-
rrespondiente. Los castigos pueden reprimir conductas, pero no educan.

- Los castigos-trampa.
Hay castigos que no sélo no mejoran la conducta negativa, sino que la
aumentan. Es frecuente que ocurra en nifios con carencias afectivas y que
se sienten desatendidos emocionalmente. A menudo, lo vemos en hijos de
padres mal separados o en niflos que sufren una celotipia grave.

Estos ninos carenciados necesitan llamar constantemente la atencion de
sus padres y de sus profesores. Sus conductas negativas en casa y también
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en la escuela suelen ser llamadas de atencidn, que intentan
conseguir portandose mal. Prefieren ser castigados que pasar
desapercibidos.

En este caso, los castigos en lugar de desmotivar la conducta ne-
gativa, la motivan, la repiten y, en definitiva, la refuerzan y au-
mentan. Para esos nifios, la repeticiéon de conductas negativas es
el camino, a menudo inconsciente, de llenar su vacio emocional.
Pero, el precio madurativo que esos niflos pagaran es muy alto.
Se van instalando en ellos unos habitos muy dificiles de erradicar.
Por eso, se les llama castigos-trampa.

Los castigos pueden disminuir la autoestima.

Los educadores que castigan se centran en aspectos negativos
de sus hijos/alumnos. Como que los castigos no consiguen
cambiar las conductas negativas, éstas se repiten a menudo,
con los castigos correspondientes. Ese no salirse de: falta- cas-
tigo; falta —castigo, afecta mucho a este hijo/alumno, aunque
podria parecer lo contrario, le afecta: no se siente bien y su ce-
rebro emocional lo registra, en concreto, en la amigdala, que es
el almacén neurolégico de nuestros sentimientos y emociones.
Va interiorizando un concepto negativo de si mismo.

El autoconcepto del nifo se ve mucho mas afectado si, a las

conductas castigadas, se aflade un “eres” demoledor: “Eres un
RS . » : RS

vago’; “Eres un irresponsable”; “Eres un inmaduro”; “Eres un

desagradecido’, etc. Esos “eres” se convierten en un “soy” de

graves consecuencias para la autoestima del nifio.

Segun A. Bilbao (2015), “la mas negativa de todas las conse-
cuencias que tiene el castigo es lo que ensefia al nifio sobre si
mismo” (pag. 83).

Recuerdo muy bien lo que hace afios me dijo una madre muy
preocupada. Su hijo de 9 afos le manifesté: “Mami, estoy muy
triste, porque soy malo”. Ciertamente era un niflo muy casti-
gado. Su cerebro emocional (amigdala) habia ido acumulando
conductas y “eres” muy negativos.
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Se podria pensar: “bien, si reconoce que es malo, es una buena base para po-
der cambiar”. Pues, no. No cambi6 ni mejord. Porque, cuando en la amigdala
se ha instalado un autoconcepto, en un “soy’, esta creencia interna suele ser
coherente con su conducta externa: “Si piensas y sientes que eres malo, haras
cosas malas”.

Eslo que nos ensefi¢ Y. Noguchi en su excelente libro La ley del Espejo (2012).
Lo que aparece en nuestras vidas, en nuestras acciones, es el producto de lo
que pensamos y sentimos en nuestro interior. Existe una total coherencia
entre pensar, sentir Y actuar.

1.2 Alternativas a los castigos

- Reforzar las conductas positivas.

El neuropsicélogo A. Bilbao (2015), con muchos afios de asistencia psico-
légica a nifos con dificultades emocionales, es muy contundente cuando
afirma: “Si tuviera que sefialar una tnica herramienta que sea determi-
nante en la educacién de un hijo/alumno, no tendria ninguna duda en
elegir como la mas importante de todas ellas la capacidad de reforzar las
conductas positivas del nifio. Puedo asegurarte que si sabes recompensar,
si sabes como y cuando premiar su conducta, habras ganado el 90% de la
batalla de la educacién y que, asimismo, la crianza de tus hijos sera infini-
tamente mds satisfactoria para ambos” (pag. 67).

- Reforzar significa recompensar
Las conductas positivas del niflo nos causan satisfaccion y, por ello, le
recompensamos con algo valioso para él. Las recompensas pueden ser
materiales, comprarle un juguete, o sociales y emocionales: una simple
sonrisa, darle las gracias, un abrazo, un elogio sincero, jugar con él, etc.

- Las recompensas generan valores.
Si el nifio va creciendo y el tipo de recompensas que
recibe son principalmente materiales (comprarle
cosas) va a aprender que lo valioso en la vida es te-
ner y que, a medida que vaya creciendo, probable-
mente necesitara mas cosas para sentirse satisfecho.
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En cambio, el niflo cuyos padres le han recompensado principalmen-
te con unas actitudes sociales y emocionales (reconocer sus progresos,
dedicarle tiempo de calidad...), aprendera la importancia de la relaciéon
con los demis y, probablemente, este sera un valor muy importante en
su vida. Estos padres habrian educado a sus hijos mas en el ser que en el
tener.

El funcionamiento 6ptimo del cerebro infantil y adolescente a través
de las recompensas sociales y emocionales.
Lo veremos desde dos ambitos:

1. El cerebro recompensado genera motivacion y satisfaccion personal.
Las recompensas sociales y emocionales inciden directamente en el
cerebro de nuestros hijos/alumnos: activan unas neuronas especiales,
productoras de una sustancia llamada dopamina, generadora de moti-
vacion y satisfaccion personal. La amigdala, nuestro almacén de senti-
mientos y emociones, lo registra y lo guarda. Asi se va favoreciendo la
autoestima y autoconcepto positivo de nifios y adolescentes.

2. Las recompensas sociales y emocionales generan modelos de aprendi-
zaje a través de las neuronas espejo.
Esta claro que los educadores, desde siempre, han sido considerados
los creadores de modelos para sus hijos/alumnos. Ahora que el cere-
bro ha sido estudiado a fondo por la Neurociencia, conocemos la base
cientifica del aprendizaje por modelos, a través del descubrimiento de
las neuronas espejo (G. Rizzzolati, 1996 ).

Un educador puede llevar a cabo recompensas sociales y emocionales,
tales como:

o Dar las gracias

o Felicitar

« Jugar con el nifio

« Escucharle

o Una sonrisa, un abrazo carinoso

« Un elogio sincero

« Reconocer un progreso, por pequefio que sea
« Ayudarle

o Dedicarle tiempo de calidad, etc.
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A este educador (padre/profesor), al realizar esas recompensas, se le mo-
vilizan determinadas neuronas, que las hacen posibles. En este mismo
momento, al hijo/alumno se le movilizan también las mismas neuronas
que su educador. Extraordinario, son las neuronas espejo. Y es asi como se
aprende un determinado modelo social y emocional. Modelo que perdura
hasta la edad adulta. Si analizamos la manera de actuar de algunas per-
sonas, cuyas conductas altruistas nos asombran, siempre encontraremos
unos modelos familiares en los primeros anos de su vida infantil. Modelos
que quedaron registrados para siempre en la amigdala, almacén social y
emocional.

Cuando recompensar

o Cuando el hijo/alumno hace algo un poco mejor, aunque no haya
llegado aun a la conducta deseada.

El error de algunos educadores es que no saben valorar suficientemente
el cambio a mejor, aunque sea pequeiio. Se fijan mucho maés en lo que les
falta (a veces con reproches incluidos) que lo que ya han conseguido. Esta
actitud desmotiva a los nifios.

En cambio, valorar lo que el hijo/alumno ya ha conseguido més que lo que
aun le falta por conseguir, suele ser para ellos una fuente de autoestima y
de crecimiento personal.

Nos lo confirma el neuropsicélogo A. Bilbao (2015): “Llevo 15 afios tra-
bajando con pacientes con problemas de conducta severos y muy graves,
y puedo asegurar que en todos los casos la receta para conseguir que
adopten un buen comportamiento pasa por fijarnos y valorar pequefios
progresos... El cerebro cambia poco a poco, a base de repeticiones y apro-
ximaciones sucesivas” (pag. 77).

o Hemos de recompensar inmediatamente.

Estd demostrado que la recompensa es mas eficaz, cuando se produce lo
mas cerca posible de la conducta positiva, porque si es asi, el cerebro re-
gistra simultaneamente la conducta positiva con la recompensa recibida,
como un todo. Se une neurolégicamente la conducta positiva con una
satisfaccion personal, con lo cual se afianza mas la conducta positiva.
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Recompensas insatisfactorias

Son aquellas que, detras de una recompensa, sigue un “pero’, un consejo,

un reproche, etc. “Me gusta mucho que ya hagas los deberes, no como
»

otros dias que te olvidas” “Bien por tu mesa ordenada, pero te lo he de
recordar demasiado’, etc.

Cuando mezclamos un mensaje positivo con “peros”, dudas o reticencias, el
cerebro del nifio ve frustrada la satisfaccion inicial de un mensaje positivo.

Reparar

Reparar nuestras acciones negativas es un grado de responsabilidad, que
resulta muy eficaz, ya que el reparar funciona como una consecuencia
natural de aquellas.

Una norma basica para corregir conductas no adecuadas consiste en re-
pararlas. Es decir, que nuestro hijo/alumno se responsabilice del dano
causado a otras personas u objetos. Por ejemplo, si un nifio ha roto un
objeto, para reponerlo que sea él quien aporte dinero de sus ahorros per-
sonales, no sus padres.

Si ha cometido alguna falta de respeto a companeros, que lo repare de
una manera social: hacer algo que ayude a los demas, colaborar en actos
solidarios, ayudar a algin compaiiero con dificultades escolares, etc.

ASUMIR LAS CONSECUENCIAS: UNA IMPORTANTE
ALTERNATIVA A LOS CASTIGOS

La psicopedagogia nos recomienda que, para reconducir una conducta no
adecuada de nuestro hijo/alumno, nos tomemos un tiempo de reflexién con
él y le advirtamos que, si sigue asi, debera asumir unas consecuencias de sus
acciones.

2.1 Normas de aplicacion previas

Los educadores hemos de reflexionar sobre las consecuencias que pueden te-
ner determinadas faltas de nuestro hijo/alumno. No siempre es facil.
Ademas, hemos de asegurarnos de que nuestro hijo/alumno entiende bien lo
que realmente se le pide, de que para él es un compromiso.
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Dejarle muy claro que no seremos nosotros quien le sancionemos, “serds td
mismo quien te autosancionards, ya sabias a lo que te exponias”

2.2 Principios basicos para la eficacia del “asumir consecuencias “

- Las consecuencias han de ser proporcionadas a la falta y a la edad.

- Las consecuencias se han de cumplir lo més cerca posible a la falta.

- Se han de evitar las consecuencias contraproducentes. Por ejemplo, que
un nifo poco sociable no vaya al cumpleafios de un compaiiero o a las
jornadas de convivencia de la escuela.

- Siserecurre demasiado ala estrategia educativa de “asumir consecuencias”
y la conducta negativa no se resuelve, su eficacia disminuye mucho, ya que
el nifio se acostumbra a este circulo sin salida.

- Ademis, cuando “asumir consecuencias” no consigue corregir la conducta
negativa, probablemente es un sintoma de que existe una causa emocional
mas profunda no resuelta. Por ejemplo, una separacion traumatica de los
padres o unos celos enfermizos.

- Después, y esto es esencial para el cambio de conducta, nuestro hijo/
alumno debera asumir siempre las consecuencias anteriormente consen-
suadas, sin excepciones ni rebajas.

3. LA PSICOLOGIA SISTEMICA

Desde la Psicopedagogia, pasar de los castigos a asumir las consecuencias de
una falta, represent6 un gran paso adelante. En este texto, y desde la Psicologia
Sistémica, proponemos ir mds alla.

Asumir las consecuencias de una falta, scorresponde s6lo a nuestro hijo/
alumno o también a nosotros: padres y profesores, familia y colegio? Los edu-
cadores ;se han de implicar también en estas consecuencias?

3.1 Sus principios basicos

Para responder estas preguntas, hemos de profundizar en los estudios y traba-
jos propios de la Psicologia Sistémica, que podemos resumir asi:

Nuestros hijos/alumnos forman parte de dos sistemas de relacién basicos: la
familia y la escuela. Padres, escuela, hijos y alumnos, todos influimos en todos.
Todos, absolutamente todos, formamos parte de estos dos sistemas. Para bien
o para mal, todos somos relacion.
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3.2 El circulo de la aplicacion sistémica

PADRE < » MADRE

AU-PAIRS
HERMANOS

ABUEL
HIJO/A UELOS

ALUMNO/A

PROFESORES AMIGOS

TUTORES COMPANEROS

Nuestro hijo/alumno esta en el centro y recibe las influencias positivas y/o
negativas de todos los demas que configuran el circulo. Y él, de una manera u
otra, también influye en todos los que le rodean.

Siguiendo estos principios sistémicos, cuando tengamos problemas de
conducta o de aprendizaje con un hijo/alumno, nos hemos de hacer la
siguiente reflexion:

sQué puedo hacer como padre o como profesor para resolver este problema
de mi hijo o alumno? Cémo educador ;podria modificar alguna estrategia
educativa que ayudara a mi hijo/alumno a resolver SU problema, que, a la
vez, es NUESTRO?
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3.3 Aplicacidn sistémica en el ambiente familiar

En el sistema familiar, entre el padre y la madre hay una relacion reciproca que
influye de una manera decisiva en su hijo. Si la relacién de pareja es calida y
emocionalmente positiva tendra consecuencias positivas tanto en la conducta,
como en el aprendizaje escolar de su hijo.

La influencia de los padres es especialmente negativa cuando se separan de
una manera traumatica (discusiones frecuentes, violencia verbal y/o fisica...).
Es evidente, que son ellos quienes deben asumir gran parte de responsabilidad
en las conductas no positivas de sus hijos.

Hace afios tuvimos en el Ziirich un alumno de quinto curso bien dotado, pero
con un grave fracaso escolar. En la primera evaluacion, suspendi6 cinco asig-
naturas. En clase no atendia y estaba muy disperso. No hacia los deberes. Su
padre se enfadé mucho con él. Le dijo que si en la segunda evaluacion no lo
aprobaba todo le quitaria la extraescolar de futbol.

Empez6 el segundo trimestre y las cosas seguian mas o menos igual. Se con-
vocd a los padres, s6lo vino la madre. Se la veia muy preocupada y afligida.
Se decidié que su hijo tuviera un refuerzo para que aprendiera a planificarse.
En la segunda evaluacién suspendié cuatro. Daba la impresion de tener el
motor parado. El clima familiar explotd. Nos enteramos que el padre era un
maltratador compulsivo de la madre. Muy violento con ella de manera verbal
vy, a menudo, fisica. El hijo vivié escenas de gran violencia, algunas veces antes
de venir al colegio.

Era imposible que este alumno estuviera atento en clase. Las clases no le pre-
ocupaban lo mas minimo. Su gran preocupacioén, como nos confesé mas ade-
lante, era qué pasaria en casa mientras él estaba en la escuela. No podia con-
centrarse de ninguna manera. Ni tenfa interés por las asignaturas.

sQuién era el principal responsable de su fracaso escolar? Sin duda, el padre.
El mismo que queria que su hijo asumiera las consecuencias de sus malas
notas, quitandole la extraescolar de futbol. Era el padre quien primero debia
asumirlas, pero no era consciente de ello.
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3.4 Laley de la necesidad prioritaria

Fritz Perls, el fundador de la Psicologia y Terapia Gestalt, expuso un principio
psicologico de gran relieve, el de la necesidad prioritaria.

Segun él, todos tenemos en la vida, segtin en qué momentos, la necesidad de
satisfacer preferentemente una determinada necesidad. Pueden haber otras
necesidades, pero, mientras la necesidad prioritaria no esté satisfecha, las
otras, por importantes que sean, quedaran en segundo plano y no les presta-
remos la debida atencién.

Lo hemos visto claramente en el punto anterior, como un nifio bien dotado
fracasaba en los estudios, totalmente desmotivado. ;Por qué? Porque su ne-
cesidad prioritaria no estaba satisfecha, la necesidad de una feliz convivencia
familiar.

Cuando algo no funciona en mi hijo/alumno, los educadores siempre nos de-
berfamos preguntar qué parte de responsabilidad tengo yo en este problema.

3.5 Casos de conducta y/o de aprendizaje especialmente preocupantes

En estos casos, el Equipo Directivo (Direccién y Departamento Psicopeda-
gogico) aplicara los principios propios de la Psicologia Sistémica. Es decir, se
convocara una reunion en la que asistan:

- Los padres

- Elequipo directivo

- Eltutor

- El coordinador

- Elhijo/alumno (si se cree conveniente)

El objetivo de esta reunion es realizar una reflexion conjunta de todas las
personas directamente implicadas en la formacién de su hijo/alumno para
analizar las posibles causas de sus conductas negativas o de sus problemas de
aprendizaje, asi como determinar las consecuencias que deberian asumirse,
tanto por parte de nuestro hijo/alumno, como de sus educadores (familia/
escuela).
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4. PUNTOS DE REFLEXION
4.1 Sintomas y causas

Todas las conductas negativas de nuestros hijos/alumnos son sintomas de al-
guna causa, normalmente externa al propio hijo/alumno. Conductas y acti-
tudes tales como: violencia, desmotivacion, fracaso escolar, etc., suelen tener
causas emocionales intrafamiliares y/o intraescolares.

Los educadores (padres y maestros) tenemos la tendencia a centrarnos en los
sintomas, que pueden ser muy provocadores, y descuidar las causas que los
producen.

Es como si para curar una enfermedad, me centrara en la fiebre que es su sin-
toma, a base de aspirinas. Y me despreocupara de la pulmonia, que es su causa.
Mi vida correria peligro. También puede peligrar la vida, la salud emocional
de un hijo/alumno, si no intento comprender el porqué acta negativamente.
A veces los sintomas preocupantes de un alumno nos pueden alertar, como la
fiebre, de que algo ocurre a un nivel mas profundo. Pueden ser el primer paso,
fundamental, para reconducir su conducta negativa.

4.2 La comprension: una actitud fundamental

Sin comprender el porqué de una conducta conflictiva, serd muy dificil una
mejora duradera.

Sin comprender por qué un hijo/alumno roba, miente, es agresivo o fracasa en
el aprendizaje, no conseguiremos enderezar estas conductas.

Sin comprensién no hay mejora.

Puede ser que yo no sepa el porqué, la causa- origen de sus conductas nega-
tivas. Pero si puedo comprender que aqui hay algo que perturba seriamente
a este nino. A esta comprensiéon podemos llegar todos. En este sentido, seria
muy positivo que todos (familia y escuela) nos ayuddramos para que, bajo la
orientacion del Departamento Psicopedagdgico, pudiésemos reconducir de
manera positiva las conductas no adecuadas de nuestros hijos/alumnos.

4.3 Escuchar al hijo/alumno

Después de una sancion, sobre todo si es reiterada, padres y escuela deberian
dialogar con su hijo/alumno de una manera distendida. Primero escucharle y
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que nos dé su version, que pueda expresar sus sentimientos y que el profesor,
después, también pueda expresar los suyos a fin de optimizar una relaciéon
afectiva reciproca. Recordemos:”Para llegar a la cabeza de un nifo, primero
hemos de pasar por su corazén” (Freinet).

Para que el alumno vaya tomando conciencia clara de la falta cometida, a par-
tir de los 9-10 aflos, quizas podria ser positivo que el nifio propusiera asumir
alguna consecuencia adecuada a su falta. El educador vera que es lo mejor.

5. EL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS EN CADA ETAPA
EVOLUTIVA

En la progresiva evolucién de los nifios, hay etapas mds propensas a saltarse
las normas y otras, mas templadas y tranquilas, en las que les resulta mas facil
cumplirlas.

5.1 De los dos a los cuatro aios, aproximadamente

Fruto de la propia maduracién neuroldgica, por una parte, y como conse-
cuencia de una estrecha vinculacion afectiva con sus padres, por otra, el nifio
entra en una etapa de autoafirmacion personal. Lo demuestra con rebeldia,

.« .7 . r <« k2
oposicion, frecuentes rabietas, etc. La respuesta mas frecuente es el “no”. Es el
llamado “nonismo”. Es una especie de mini adolescencia.

A menudo, los padres y educadores infantiles se inquietan y se preocupan
de si sera normal tal conducta. Deberian alegrarse (dicho sin ironia). Es una
clara demostracion de que su hijo, paso a paso, va progresando en autonomia
y en fortalecimiento interior.

Ciertamente han de hacer caso de estas conductas, deberdn contenerlas vy,
si conviene, sancionarlas. Es bueno que por el rio baje mucha agua, pero
siempre en un cauce bien seguro. Aplicar la regla de oro de la educacion:
Comprension y exigencia.

5.2 De los ocho a los diez aiios, aproximadamente
Los nifnos en estas edades entran en una etapa mas tranquila. Por su propia

maduracion cerebral, estin mas predispuestos a obedecer, a respetar normas,
a interiorizarlas, hacerlas suyas.
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Es una etapa muy importante. Los educadores deberiamos explicarles las ra-
zones de una determinada norma. Los nifos las pueden asimilar mejor que
en otra etapa. Pueden pasar de la heteronomia (“lo cumplo porque me lo man-
das”) a la autonomia (“lo cumplo porque es mi responsabilidad, me satisface
hacerlo asi”).

No obstante, a veces, pueden saltarse las normas y desobedecer. Es bueno ex-
plicarles el porqué de una sancion. En esta etapa, es mds facil que lo compren-
dan y vayan tomando conciencia de que hay cosas que no se deben hacer.

En esta etapa, un nino agresivo, irrespetuoso, irritable, que no sabe convivir ni
obedecer nos ha de preocupar mucho. Una conducta tan negativa, sin frenos,
no se corresponde en estas edades. Si no se producen cambios muy significati-
vos, su adolescencia serd especialmente problematica y conflictiva.

5.3 La adolescencia

Previa una etapa pre-adolescente, se entra en la adolescencia en la que nues-
tros hijos/alumnos han de ir asegurando su autonomia personal. Se ha de ir
pasando de nino a hombre; de nifia a mujer.

Los cambios hormonales vigorizan a los adolescentes, les impulsan a “ser ellos
mismos”. ;De qué manera?: Rebelandose, oponiéndose, saltdndose las nor-
mas. Un dia si y otro, también.

Como decfamos en la etapa 2-4 afios, deberiamos alegrarnos de esos impulsos
hacia delante, aunque supongan muchos conflictos en la convivencia familiar.
En la adolescencia, hace falta la autoridad de los educadores para establecer
unas normas claras y contundentes. No muchas, pero con la fuerza necesaria
para hacerlas cumplir. Hacer cumplir normas es ir asegurando en el adoles-
cente una seguridad interior y unos habitos de conducta que facilitaran su
convivencia ahora y para mas adelante.

En la aplicacién de posibles sanciones, los educadores han de huir tanto del
autoritarismo exagerado como del “laisser faire” excesivamente concesivo.
En resumen, el adolescente para avanzar, para madurar bien necesita la con-
tencion y autoridad de sus padres/profesores. De la misma manera como un
avion necesita la fuerza y la oposicién del viento para poder avanzar.
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6. CONDUCTAS NEGATIVAS CONCRETAS
6.1 Conducta inadecuada en clase

Hay conductas que perjudican la buena marcha de la clase. Alumnos que mo-
lestan, que hablan o se levantan, que se distraen y distraen a los demas, etc.
sQué hacer?

Aqui la actitud comprensiva del educador cuenta mucho. ;Comprender qué?
Las conductas negativas en clase son, casi siempre, la manera de llamar la
atencién en nifos que probablemente sufren algun vacio emocional. Nece-
sitan que el adulto se fije en ellos, le presten atencion, de una manera u otra.
Prefieren ser sancionados a pasar desapercibidos.

6.2 Desmotivacion por aprender

Probablemente estos nifios tienen otras necesidades a satisfacer y no precisa-
mente el aprendizaje escolar. Basicamente necesidades emocionales insatis-
fechas: separacion traumadtica de los padres, celos graves no resueltos, etc. Lo
expusimos ampliamente en la pag. 125, al exponer el descubrimiento de Fritz
Perls sobre la ley de la necesidad prioritaria.

A lo largo de nuestra experiencia profesional, nos hemos encontrado con
alumnos que cumplen a la perfeccion este principio de Perls. Pueden tener
buena capacidad para el aprendizaje escolar. Pero, se les ve desmotivados, sin
ningun interés. Cuando el profesor explica, se les ve distraidos, como si estu-
viesen en otro mundo.

6.3 Agresividad fisica y/o verbal

La agresividad no es genética. Si lo es la tendencia a la autoafirmacion, a la
asertividad.

No debemos confundir ser agresivo con ser auto-afirmativo o asertivo: es de-
cir, defender con firmeza los propios derechos.

La agresividad se aprende, seguramente provocada por un entorno familiar
conflictivo. Violencia familiar, separacién traumética de los padres, etc. Una
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celotipia grave puede provocar mucha agresividad en el niflo/a que la sufre.
Es un claro sintoma de una fuerte tension interior, de un malestar profundo.
Hemos de frenar estas conductas, hemos de hablar padres y profesores. Po-
demos proponer una terapia sistémica, en la que participen los dos sistemas
basicos para el nifo: el familiar y el escolar. Los nifios agresivos no son felices.
Incluso su agresividad puede ser una manera inconsciente y espontanea de
liberar su tension interior.

Por nuestra parte, se impone la comprension y el afecto por estos nifios, aun-
que nos lo pongan muy dificil.

6.4 Robos

También pueden ser sintomas de una desproteccion afectiva, de una falta de
vinculacién sélida con sus significativos.

La psicologia profunda nos ensefia que el nifio que roba es porque se siente
“desposeido” de amor. El robo (a veces, cosas de su madre o de su maestra)
es como poseer algo valioso, importante. Es frecuente que en nifios con una
conducta normal, aparezcan de pronto los robos en situaciones familiares es-
peciales: nacimiento de un hermano, celos, separacién traumatica de los pa-
dres, etc. Todas estas situaciones pueden producir en el nifio un importante
bajon emocional.

6.5 Trastornos psicosomaticos

A veces, el cuerpo del niflo es el mensajero que nos advierte de que hay alguna
situacion tensa, estresante en su entorno: dolores de barriga, vomitos, mastur-
bacidén obsesiva, problemas de visidn, fiebre, tics, tartamudeo, etc.

Son trastornos que aparecen en el cuerpo (soma, en griego), pero que su causa
es de origen psicologico, emocional.

Todos los trastornos psicosomaticos son sintomas de alguna tensién interna.
Por una parte, nos advierten de que algo incide negativamente en el ambien-
te del nifio y le estresa. Por otra, mientras exista la tension y el estrés, esas
manifestaciones somadticas son valvulas reductoras de tensién y de malestar
interior, de una manera totalmente inconsciente.
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Los nifios no lo hacen expresamente. Hay educadores que advierten a su hijo
que deberia controlarse. Por ejemplo que controle sus tics. Es un grave error.
Esa advertencia genera aiin mas tension en el niflo. Primero porque no lo
conseguira, aunque lo quisiera. Y, segundo, porque puede creer que, al no
conseguirlo, desobedece a sus padres/profesores. Tension sobre tensién y, en
consecuencia, aumento del trastorno. Por eso, podemos decir a estos padres:
“No instaléis lo que precisamente queréis evitar”.

Hay una frase que, desde la psicologia sistémica, nos deberia hacer pensar:
“Bienvenido sea un trastorno psicosomatico, mientras exista la causa que lo
produce”. Es decir, el trastorno psicosomatico nos indica que existe algo en el
entorno familiar y/o en el escolar que crea malestar y tension en el nifio: Hay
una causa emocional, que genera el trastorno. Causa emocional que, gracias al
trastorno, podremos descubrir y resolver. De la misma manera que debemos
agradecer la presencia de la fiebre, porque gracias a ella podemos curar la
infeccién que la provoca.

7. EXPRESION DE SENTIMIENTOS POR PARTE DEL EDUCADOR

A veces, puede ayudar mucho a la reflexion del nifo, expresarle nuestros sen-
timientos de disgusto, tristeza o decepcién por la falta cometida. El ha de ver
que hace cosas que a mi me afectan, que no me causan satisfaccién, que me
entristecen.

Hace poco lei una anécdota de Ghandi. Cuando era nifio y después de haberle
robado dinero a su padre, fue a pedirle perdén. Su padre le contesto, llorando.
Lo record¢ siempre y jamas volvio a robar.

Expresar sentimientos de como me afectan determinadas conductas de mi
hijo o de mi alumno tiene un gran valor educativo. Un padre puede decirle
a su hijo: “Estoy triste y disgustado por tus malas notas” En cambio, es muy
negativo manifestarle juicios negativos que pueden perjudicar seriamente su
autoestima. “Eres un desastre, un irresponsable”
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INTRODUCCION

Lo que creemos o pensamos de los demds tiene una extraordinaria
importancia, porque los pensamientos generan sentimientos, que se
traducen en acciones.

D. Goleman en su tercer libro La Inteligencia Social (2007) afirma que
transmitimos a los demds lo que realmente sentimos, ya que no podemos
reprimir, por mas que lo intentemos, las sefiales que revelan nuestras
emociones, porque los sentimientos siempre necesitan un camino para
expresarse. Y estos pensamientos y sentimientos realmente vividos e
interiorizados generan respuestas a través de nuestro lenguaje corpo-
ral (mirada, voz, rasgos faciales...) que, a su vez producen en los demds
respuestas en sintonia.

Este recurso interpersonal de las creencias tiene una gran importancia en
los que nos dedicamos a la educacién de ninos y adolescentes: padres y
profesores. Lo diré muy brevemente “segin somos, seran y seremos’, ya
que las respuestas de los demas también nos modifican reciprocamente en
positivo o en negativo.

Lo que pensamos y sentimos de los demas tiene un poder magico. Hace ya
afios, Spaldinglo expresaba asi: “Acabamos siendo lo que los demas piensan
que somos”. Esto que ya se conocia desde muy antiguo, en los ultimos
50-60 afios se ha ido convirtiendo en ciencia: desde las aportaciones de
la Psicologia Humanista (Maslow, Rogers, Fromm...), las de la Psicologia
Positiva (Martin Seligman) hasta los mas recientes descubrimientos cienti-
ficos de la Neurociencia, por ejemplo las neuronas espejo, (ver pag. 148).

Este apartado sobre las creencias es esencial para nuestra formacién en
Inteligencia Emocional aplicada a la educaciéon de nuestros alumnos/hijos.
Lo hemos de dejar claro: un profesor sélo es un buen profesional si,
ademas de dominar su asignatura, tiene unas actitudes que favorecen el
crecimiento de sus alumnos como personas. Asi como un padre o una
madre educan mas por “lo que son y hacen que por lo que dicen”.

Haremosunrecorrido historico sobre autores y descubrimientos cientificos
que demuestran la gran eficacia de las creencias (pensamientos, sentimientos,
acciones). Es nuestro deseo que este estudio nos ayude a optimizar
nuestras actitudes como profesores y como padres.

- 137 -




2. GEORGE Y. NOGUCHI; LA LEY DEL ESPEJO, 2012

Empezamos el recorrido histérico sobre las creencias con el libro de No-
guchi, el Gltimo que se ha publicado sobre este tema. ;Porqué siendo el
ultimo, lo exponemos en primer lugar? Por tres razones:

- Su actualidad y su eficacia. Es un libro muy leido. Favorece la
reflexién y un posible cambio de actitudes.

- Secentra en el terreno educativo. Se trata de un niflo muy marginado
por sus comparieros. S6lo pudo integrarse, cuando su madre cambio
sus creencias.

- La aportacién de Noguchi sobre la eficacia de las creencias enlaza
claramente con la de H. S. Sullivan en la década 1940-1950, del siglo
pasado. Lo veremos en el proximo apartado. Es decir, la validez de ese
conceptoresiste el paso del tiempo. Sabemos que en el terreno educativo
sepuedenproducircambiosyloquehoysepresentacomoincuestionable,
maifana puede pasar desapercibido.

Yuta es un nifo de 5° de Primaria muy marginado por sus compaifieros.
Lo sufre y esta triste. Su madre intenta ayudarle sin conseguirlo. Ademas,
Yuta no se comunica con ella, cosa que desespera a la madre.

Al final la madre acude a Noguchi, especialista en la terapia de las
relaciones interpersonales. Después de escucharla con mucha atencidn, le
dice que, sin ella darse cuenta, hay un enlace directo entre la marginacién
de su hijo y los resentimientos que ella anida en su entorno familiar.

Le explica que lo que nosotros tenemos en nuestro interior, lo que nosotros
creemos, pensamos y sentimos preparara lo que haremos en nuestra vida,
en nuestras relaciones. Es decir, que sin darnos cuenta, nuestra vida es un
espejo de nuestro corazon.

“Lo que esta claro es que usted siente rencor hacia alguien que le es préximo”
(pag. 20).

“Debe saber que la realidad de su vida es el espejo que refleja su interior”
(pag. 21).
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Le expuso claramente que los resentimientos con su pa-
dre, ya cronicos, producian en ella un tipo de relaciones
con su hijo, también con su pareja, directamente relacio-
nados con aquéllos.

Es admirable el trabajo profesional de Noguchi para
conseguir la  reconciliacién sincera  padre-hija.
El cambio de sentimientos negativos en positivos, produjo
en la madre un cambio emocional en su vida, un cambio
de actitudes, concretamente con su hijo, que consiguid
integrarse en su grupo.

3. HARRY S. SULLIVAN, CREADOR DE LA
PSICOLOGIA DE LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

Sullivan se hizo famoso en el tratamiento de las personas
esquizofrénicas. Elabord la teoria de las relaciones inter-
personales, su aportacion mas significativa en psicologia
y en psiquiatria. Puede considerarse un precursor de la
Psicologia Humanista, ya que fue maestro de sus funda-
dores: Maslow y Rogers.

Otro discipulo suyo, E. Fromm, nos cuenta en su libro El
arte de escuchar (1993) la experiencia que Sullivan llevé a
cabo en el departamento de esquizofrénicos del hospital
“Santa Isabel” de Washington. La explicamos seguida-
mente porque enlaza con la importancia de las creencias
(pensamientos, sentimientos, acciones) en las relaciones
interpersonales.

Sullivan pidié que le permitiesen hacer un experimen-
to, concediéndole un pabellén para sus pacientes, en el
que s6lo habria -era una condicién suya- enfermeros
seleccionados e instruidos para tratar humanamente a los
pacientes, con respeto, dedicacion y afecto.
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En aquel entonces (década 1940-50), no habia psicoterapia ni far-
macos para la esquizofrenia. Lo tnico que hizo Sullivan fue poner
en juego sus sentimientos, su corazoén, su personalidad, que era de
grandisimo respeto y afecto hacia los pacientes psicoticos. Resulta-
do: aument6 considerablemente el nimero de curaciones espontd-
neas. Con sé6lo no tratar mal a los pacientes, no humillarlos y tratarlos
como personas, aquéllos mejoraron.

Hoy se sabe que, a parte de una cierta predisposicién genética, lo que
realmente aboca a la esquizofrenia es una falta total de autoestima.
El trato profundamente humano de Sullivan y de sus enfermeros
consiguié aumentar la autoestima de sus pacientes. La autoestima, el
sentirse bien consigo mismo, es la emocién mas importante del ser
humano. Y las emociones, tanto positivas como negativas, influyen
directamente en la salud psicofisica de la persona.

Esta experiencia tan gratificante de Sullivan, hace ya mas de 70 afios, tiene
hoy sus continuadores. Les recomiendo el libro de R. Garzén “Esquizo,
histories reals” (2008). Se pone de manifiesto que los pensamientos y los
sentimientos positivos, el respeto y el trato humano consiguen notables
mejoras en las personas con alguna enfermedad mental.

En esta misma linea, existe en Barcelona “Radio Nicosia” Es la prime-
ra emisora realizada por personas diagnosticadas de alguna enfermedad
mental. Es un proyecto de comunicacion social. Es una experiencia que
busca vias alternativas en el area de la salud mental para aportar bienestar
y dar acogimiento a las personas afectadas. Se hace utilizando la radio
como medio de expresion. Sin duda, favorece la autoestima.

Radio Nicosia es un espacio abierto. Miércoles de 16 a 18 h. en la sede de
Contrabanda FM (Plaza Real). info@radionicosia.org

4. ALBERT ELLIS (1913-2007)

Es el creador de la Terapia Racional Emotiva Conductual, a partir de 1955.
Descubrié que buena parte de los conflictos emocionales de las personas
reside en sus creencias erréneas. En pensamientos negativos que, a
su vez, condicionan la manera de sentir y de actuar de las personas. Se
vio influido por Sullivan en su teoria de las relaciones interpersonales.
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Ellis cree que quien no piensa bien, quien posee unas
ideas, unas creencias que no son racionales, tampoco lo
serdn sus emociones, sus sentimientos y, en definitiva,
tampoco lo serdn sus acciones, sus conductas.

Para Ellis, pensamientos, sentimientos y acciones son va-
s0s comunicantes.

Cuando un paciente acudia a su consulta, fuese el pro-
blema que fuese, lo primero que intentaba descubrir eran
sus creencias no racionales, sus pensamientos no logicos.

A través de sus terapias con pacientes, Ellis elaboré un
conjunto de ideas, de creencias irracionales que, segiin
él, eran la causa de sus conflictos y de sus desequilibrios
emocionales.

Demostr6é que aquellos pensamientos eran irracionales,
ya que si el paciente los modificaba, también se iban
resolviendo sus problemas y conflictos consigo mismo
y con los demas. Ciertamente, como afirma Noguchi,
nuestra vida es el espejo de nuestro corazon.

En la teoria de Albert Ellis, el punto clave es la reflexién
sobre nuestra manera de pensar, sobre nuestras creencias.

Aaron T. Beck fue un estrecho seguidor de A. Ellis. Aplico
la terapia racional emotiva en el campo de la depresion y
de las relaciones intrafamiliares.

5. GEORGE E. VAILLANT (1934)

En su libro “La ventaja evolutiva del amor. Un estudio
cientifico de las emociones positivas” (2009), se refiere a la
gran eficacia curativa de los pensamientos y sentimientos

positivos.

Este investigador nos cuenta que cuando él, en 1955,
empez6 a estudiar la carrera de medicina, el mejor trata-
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DEL AMOR

George E. Vaillant
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miento “cientifico” disponible para la esquizofrenia era el
“coma de insulina”. Se incluian 700 trabajos que mostra-
ban que el coma de insulina (un farmaco peligroso, pero
intensamente eficaz) ayudaba a los esquizofrénicos.

Los hospitales que decidieron aplicar este trata-
miento, dada su eficacia pero también su peligrosi-
dad, escogieron a las enfermeras mas responsables
y competentes, las mads calidas y respetuosas. Los
pacientes que recibieron estos cuidados mejora-
ron sensiblemente, como en el hospital de Sta. Isabel
de Washington, se produjeron varias curaciones espon-
tdneas.

No obstante cuando la medicina moderna creé el
Thoracine, una medicina que alivia quimicamente la
esquizofrenia, surgieron una serie de trabajos cientificos
que probaban que el coma de insulina no era mas que una
terapia placebo.

Entonces, ;por qué los pacientes mejoraron? Por las
creencias y sentimientos de las enfermeras. Les habian
informado queel tratamiento, aunque peligroso, erasuma-
mente eficaz. Creyeron en su eficacia y, ademas, trataban
a sus pacientes con delicadeza, respeto y amor.

La psicologia y la neurociencia han demostrado sin duda
alguna que los pensamientos y los sentimientos positivos
favorecen la salud, asi como los negativos, la enfermedad.

6. ROBERT ROSENTHAL (1933)
EL EFECTO PIGMALION

El llamado efecto Pigmalion es uno de los fenémenos
psicoldgicos mas interesantes de la relacién de un profesor
con sus alumnos, aunque su aplicacién se extiende a

otros ambitos.

Robert Rosenthal es un profesor de la Universidad de
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Harvard y psicélogo de fama internacional que, segiin J.A. Marina (2011),
escandaliz6 a medio mundo, al comprobar que las expectativas y creencias
que tenemos de las personas, o sobre nosotros mismos, condicionan
nuestras conductas.

Su trabajo sobre las creencias es muy reconocido a escala mundial. El
experimento que realizé con unos alumnos de primaria en una escuela de
California, asi como los resultados obtenidos, se convirtié en un best-
seller: el Pigmalion en el aula, (1968). Su impacto fue, y es, extraordinario,
no so6lo en el campo educativo, sino también en el laboral y personal: lo
que nosotros creemos, pensamos y sentimos de las personas condicionan
sus conductas. Estas creencias, aunque sean falsas, si se expresan con pleno
convencimiento, pueden convertirse en verdaderas. Son las llamadas
profecias que se autocumplen.

El efecto Pigmalion nace de la leyenda sobre un antiguo rey de Chipre,
hébil escultor, llamado Pigmalion. Modeld una estatua de marfil tan bella
que se enamor6 perdidamente de ella, hasta el punto que pidi6 a los dioses
que la escultura cobrara vida y poder amarla como una mujer real. Venus
decidi6é complacer al escultor y dar vida a esa estatua, que se convirti6 en
su deseada amante y companera.

Bernard Shaw, en 1913, inspirado en este mito, publicé la novela Pigmalion.
En 1964, fue llevada al cine con el titulo My fair lady.

7. EL EXPERIMENTO DE ROSENTHAL CON UNOS ALUMNOS
DE PRIMARIA

Rosenthal les pasé unos tests para evaluar su cociente intelectual. Luego
dio a conocer los resultados a los profesores de cada grupo. Les destaco
especialmente un grupo de alumnos que habian conseguido los
mejores resultados. Ademas les dijo que esos alumnos tendrian el mejor
rendimiento durante el curso. Rosenthal acudié ocho meses mas tarde y
se le confirmé que aquellos alumnos “mejores” alcanzaron , en general, un
rendimiento mucho mayor que el resto. Lo que no sabian los profesores
era que aquellos alumnos “mejores”, en los tests habian obtenido unos
resultados normales. Y les dijo: “Han sido los mejores durante el curso
porque crefais que eran los mejores”.
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Rosenthal nos explica que esto no es magia, sino el resultado de una deter-
minada relacién emocional profesor-alumno, que optimiza el rendimiento
escolar. Lo concreta en cuatro puntos, que se van produciendo de manera
espontanea por parte del profesor:

- Lacreencia de que éstos son los mejores genera inconscientemente en
el profesor un clima emocional mas cercano, que se hace evidente en un
lenguaje no verbal que transmite emociones positivas a través de gestos,
miradas, expresiones faciales, tono de voz, etc. El alumno capta y
reacciona positivamente ante los mensajes transmitidos por el profesor.

- Se les ensefia mas materia. Las expectativas, las creencias, en la
capacidad del alumno hacen que el profesor se esfuerce mas para
explicarle contenidos complementarios. Se exige también mas. Se esta
mads cerca. Esto no ocurre en los alumnos que el profesor cree que son
menos inteligentes.

- Seles pregunta mas. El profesor confia mas en las respuestas de estos
alumnos. Les sugiere alternativas a sus respuestas. Les interrumpe
menos. Les da mds tiempo para contestar.

- Seles elogia mas. También se les disculpa con mas frecuencia. Si se le
pregunta y no sabe la respuesta y estd callado, el profesor puede
creer:“estd pensando para dar una mejor respuesta.”

8. ¢POR QUE LOS PROFESORES DE CALIFORNIA CREYERON TAN
CIEGAMENTE A ROSENTHAL?

Esta es una buena pregunta. ; Por qué? Por su gran carisma para convencer
a las personas. Pero, ;como pudo convencer al profesorado desde una
falsedad? Era falso que aquellos alumnos eran los mas inteligentes. Pero
para Rosenthal, era una gran verdad que si podia convencer alos profesores
de que aquellos alumnos eran los mejores, acabarian siéndolo, aunque en
los tests habian salido normales. Es el gran poder de las creencias (pensa-
mientos, sentimientos, actitudes) plenamente asumidas y arraigadas. Una
falsedad se puede convertir en una verdad.

Tenemos un buen testimonio de este poder de conviccion, de esta rela-
cién emocional tan intensa que Rosenthal establecia espontdneamente
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con quienes se le acercaban, su simpatia y cordialidad, su comprensién
y autenticidad:

Es el testimonio de D. Goleman, el notable investigador sobre la Inteligencia
Emocional, con sus cuatro libros, auténticos best-sellers. En su tercer libro
Inteligencia Social (2007), se expresa ast:

“Recuerdo haber experimentado esta clase de relacién emocional inten-
sa cada vez que siendo estudiante de psicologia entraba al despacho de
Robert Rosenthal, profesor de estadistica en la Universidad de Harvard.

Bob (como todos le llamaban) tenia la merecida reputacion de ser el
profesor mas afectuoso de todo el departamento. Independientemente de
los motivos o de las preocupaciones por las que acudiamos a su despacho,
todos saliamos con la sensacién de haber sido escuchados y comprendidos.
Siempre nos sentiamos mejores de una manera que me atreveria a calificar
de magica.

Bob poseia una habilidad especial para que todos nos sintiéramos bien y lo
hacia de una manera que ni tan siquiera se le notaba. Podriamos afirmar
que su especialidad cientifica giraba en torno a los vinculos afectivos no
verbales (gestos faciales, mirada, tono de voz...), que traslucian sus autén-
ticos sentimientos positivos hacia los demas” (pag. 45).

Podemos llegar a la conclusion de que Rosenthal crefa en el poder absoluto
delas creencias hacialas personas. Creencias (pensamientos y sentimientos
positivos) que se manifiestan a través de un determinado lenguaje corporal

y que atraen espontaneamente a las personas.

9. EL PIGMALION POSITIVO AUMENTA LA AUTOESTIMA DE
LOS ALUMNOS

El profesor Pigmalion positivo facilita el éxito a sus alumnos. Y, por tanto,
aumenta su autoestima. Tiene muy en cuenta los siguientes puntos:

1. Cree que cada alumno tiene sus propias capacidades. Intenta
descubrirlas y potenciarlas.

2. Se centra mas en ellas que en sus carencias o dificultades.
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3. Fomenta la participacion de todos los alumnos.

4. Reconoce y valora el esfuerzo realizado, aunque los resultados no
sean los adecuados.

5. Ensena con ejemplos que el error forma parte del proceso de
aprendizaje.

6. Cree que el elogio sincero tiene un poder magico.

7. Pone el énfasis y la valoracién mas en lo que ya ha conseguido el
alumno que en lo que adn le falta por aprender.

M. Spitzer (2005) en su libro Neurociencia y la Escuela de la vida, afirma la
gran importancia del profesor positivo:

El retroproyector, la presentacion en Power Point, el iPad y otros recursos
didacticos pueden ser excelentes. Pero la persona del profesor es el recur-
so didactico mas potente. Un profesor entusiasmado por su materia, que
elogia a sus alumnos y es capaz de mirarlos con afecto marca la excelencia
en una escuela.

10. EL PIGMALION NEGATIVO

Las creencias (pensamientos-sentimientos) hacia las personas pueden ser
también negativas.

Entramos en el terreno de las etiquetas, de los prejuicios. Si padres o
profesores resaltan sistemdticamente de su hijo/alumno mas lo negativo
que lo positivo no le ayudan a generar autoestima o confianza en si mismo.
Estos educadores lo hardn seguramente con la buena intencién de mejorar
el rendimiento escolar de su hijo/alumno, pero, os lo aseguro, no lo van
a conseguir. Probablemente, pueden incluso disminuir sus capacidades o
valores no suficientemente valoradas por sus padres o profesores.

Teniendo expectativas negativas facilitamos que se hagan realidad. Expre-
siones o juicios tan rotundos como: “eres un vago, torpe, irresponsable,
desordenado, infantil, inmaduro..” no ayudaran al nifio a superar estas
etiquetas, ya que disminuyen su autoestima y confianza en si mismo.
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Por tanto, es necesaria una continua reflexion para modificar nuestras
creencias, juicios y expectativas tanto para nosotros mismos, como hacia
los demas y hacia la vida, en general.

11. AMBITOS DEL EFECTO PIGMALION NEGATIVO

El efecto Pigmalion puede aparecer en tres ambitos: educativo, laboral y
personal.

Nos hemos referido ampliamente al Pigmalion educativo. Trataremos
seguidamente del laboral y personal.

11.1 Pigmalion laboral

Si un empleado recibe de su jefe reconocimiento y valoracion es muy
posible que se sienta bien integrado en la empresa, que cumpla bien sus
funciones y que su rendimiento laboral sea alto.

En cambio, si sus capacidades son cuestionadas a menudo, si se le valora
pocoy percibe indiferencia en el trato, lo mas probable es que este empleado
baje en motivacién y rendimiento.

En el mundo de la empresa, el Efecto Pigmalion significa que todo jefe
tiene una imagen formada de sus colaboradores y les trata segun ella; y lo
mads importante es que esa imagen es percibida por el colaborador aunque
el jefe no se la comunique. De tal manera que cuando es positiva, todo
puede ir bien, pero cuando es negativa, todo lo contrario.

11.2 Pigmalion personal

La confianza que los demds tengan en nosotros puede motivarnos para
alcanzar retos y objetivos, aunque sean dificiles. Las creencias en los
demas, las profecias tales como: “Llegaras lejos, estoy convencido” tienden
a cumplirse, tanto mas cuando la persona que lo dice tiene una relevancia
y prestigio para la persona.

Alex Rovira (2006) afirma que si analizamos las biografias de grandes

genios, hombres y mujeres, que a lo largo de la historia, han hecho exce-
lentes aportaciones a la humanidad, veremos que en muchos casos hubo
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alguna persona que tuvo una fuerte esperanza depositada en ellos. J.A.
Marina (2011) certifica la gran influencia que Robert Rosenthal recibié
de sus padres.

Y, como anade A. Rovira, hoy sabemos que el efecto Pigmalion tiene una
explicacién cientifica: cuando alguien confia en nosotros y nos contagia
esa esperanza, nuestro sistema limbico acelera la velocidad de nuestro
pensamiento, aumenta nuestra lucidez, nuestra energia Y, en consecuencia,
nuestra atencion y eficacia.

12. LAS NEURONAS ESPEJO

Fueron descubiertas por G. Rizzolati en 1996. Este descubrimiento
confirma la base cientifica del efecto Pigmalion, explicada por A. Rovira
en el apartado anterior. Nuestras creencias, nuestros pensamientos y senti-
mientos movilizan determinadas neuronas de nuestro cerebro, las mismas
de quienes nos escuchan. Cuando un profesor, con convencimiento, le dice
a un alumno, “lo conseguiras” se le activan unas neuronas; en el alumno
que le escucha se activan las mismas neuronas en su cerebro y se dice a
si mismo: “lo conseguiré”, también plenamente convencido. Las neuronas
espejo permiten conocer las emociones de los demas y constituyen la base
de la empatia.

D. Goleman (2007) lo expresa muy claramente: “El fenémeno del contagio
emocional se basa en las neuronas espejo. Sentimos al otro en el mas am-
plio sentido de la palabra. Experimentamos en nosotros los efectos de sus
sentimientos, de sus sensaciones y emociones. La habilidad social depende
de las neuronas espejo” (pag. 62).

Las neuronas espejo son muy
importantes ya que de muy
pequenos imitamos exacta-
mente lo que vemos, oimos y
percibimos en los demas,
especialmente de nuestros
padres y educadores.
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13. EL CABALLO TE ENSENA A SER UN BUEN LIDER

Cuando en 2010 lo lei en una Contra de la Vanguardia, quedé fuertemente
impresionado. Todo lo que hemos escrito en este texto sobre la importancia
de nuestros pensamientos y sentimientos, de que lo que nos ocurre en nuestra
vida es un reflejo de lo que pensamos y sentimos en nuestro interior.
Y que los demas lo perciben y actian en consonancia, lo veia confirmado
en el mundo animal.

Edgar Guerrero imparte cursos de liderazgo con la ayuda de caballos. Son
hipersensibles a los tonos de voz y al lenguaje de nuestro cuerpo.

“El caballo quiere un lider y si te siente como lider, te sigue”

;Coémo puedo ser un lider para un caballo?

“Si le transmites calma, decision y seguridad él te seguira: seras su lider. Es
un animal jerarquico, busca sentirse tranquilo, necesita alguien de quien
fiarse”

sDecision? “El caballo te sigue cuando siente que tu sabes adénde vas”
;Quién viene a aprender liderazgo?

“Ejecutivos: el contacto con los caballos les enseila muchisimo sobre si
mismos, y asi aprenden a mejorar y corregir determinados aspectos..”.
Cuénteme algan caso.

“Coloqué a un director general en el centro de la arena, encerrado junto
a su caballo. El caballo entré en panico, empezo a correr como un loco,
buscando una salida”.

sPor qué?

“La hipersensibilidad del caballo detecta tu animo interior, tu energia, tu

modo de estar. jEs tu espejo! El caballo captd la energia agresiva de aquella
persona y asi reacciond”.
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sQué sucedio con el directivo?

“Baja la cabeza, le indiqué. La bajé. El caballo seguia asustado. Hazte pe-
quefio. Agachate. Encogete..., fui sugiriéndole. Sélo asi, el caballo fue cal-
mandose”.

;Qué aprendié este directivo?

“Me paso la mitad del tiempo pidiendo disculpas por mis malas formas,
me reconocid luego aquel arrollador directivo. Esta misma mafana he he-
cho llorar a mi hijo, confesd, triste. Era un tipo muy valido... que provocaba
estropicios emocionales: un caballo le ense6 a ejercitar la empatia. Hoy
practica un yoga relajante, le va muy bien’.

;Qué tres cualidades deberia reunir para ser un buen lider?

“Vision clara de adonde vas. Capacidad de empatia. Capacidad de comu-
nicar”.

La Contra de la Vanguardia, seis de abril, 2010. Periodista:
Victor M. Amela.

14. CONCLUSION

Todos los apartados desarrollados en el texto tienen un punto comun: lo
que pensamos y sentimos de los demads, en positivo o en negativo, aparece
en nuestras relaciones y las afectan. Son un espejo de nuestro interior, de
nuestro corazon.

Cuando hay algo que no nos satisface en nuestras relaciones, en nuestra
vida emocional, deberiamos reflexionar sobre nuestros pensamientos y
sentimientos, sobre nuestro interior. Quizds, sin darnos cuenta, antici-
pamos un tipo de relaciones insatisfactorias, como respuesta a nuestras
actitudes interiores previas.
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1. TENDENCIA GENERAL DE LAS PERSONAS

La tendencia natural de las personas es hacer una atribucion interna de los
éxitos. Y una atribucion externa de los fracasos.

Tendemos a atribuir rapidamente los éxitos a causas internas, a nosotros
mismos. P. ej.:Una buena nota en un examen: “He trabajado mucho, he
tenido mucho interés, me veo muy capaz en esta asignatura, estuve muy
atento en las explicaciones del profesor, etc.”

Podria haber pensado también:” El examen era muy facil, el profesor ex-
plicé muy bien la materia, mis compaieros me han ayudado mucho, etc”.

No es esta la tendencia natural, al menos al principio.

Al mismo tiempo, tendemos a atribuir rapidamente los fracasos a causas
externas, a los demas. P. ej.: Un examen suspendido:

“El profesor no explica bien, no puntta bien, era un examen muy dificil,
los apuntes que me dejaron no se entendian bien, el profesor me tiene
mania, etc”.

También podria haber pensado: “No lo preparé bien, he faltado mucho a
clase, me distraigo mucho en las explicaciones del profesor, etc”. En general,

no suele ser ésta la tendencia mds natural.

2. ¢CUAL ES LA CAUSA PROFUNDA DE ESTOS ERRORES,
DE ESTAS ATRIBUCIONES FALSAS?:

Proteger nuestra autoestima

A . , . ’ . i
“Asi como no hay arbol sin tronco, tampoco hay persona madura sin au
toestima.”

La autoestima, la seguridad en si mismo, es el valor mas importante.

Asi, ;para proteger la autoestima nos hemos de ir enganando?
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Quizas el aspecto mas importante del analisis atribucional es que las per-
sonas usamos espontaneamente (quizds inconscientemente) atribuciones
falsas para interpretar nuestras conductas y cualidades negativas de la ma-
neramenosamenazadora posible paralaautoestimaylaseguridad personal.

Por otra parte, el darse cuenta de la realidad, sobre todo de nuestra reali-
dad, de como somos, qué pensamos y qué sentimos realmente es la prime-
ra condicién de la madurez emocional.

3. ¢COMO RESOLVER ESTOS ERRORES DE ATRIBUCION?

Es muy importante conseguirlo. De lo contrario, tendremos muchos
problemas de relacion y de convivencia.

La solucion estd precisamente en cuidar nuestra autoestima y confianza
en nosotros mismos. Y como padres y profesores, favorecer todo lo que
pueda aumentar la autoestima de nuestros hijos/alumnos y evitar todo lo
que la pueda perjudicar.

Esta solucion propuesta puede ser mas o menos facil si se trata de una
persona con suficiente autoestima o poca o sin autoestima.

3.1 Personas con suficiente autoestima y confianza en si mismas

Ante un fracaso, disgusto, error o critica, lo mas probable es que, en
principio, se defiendan y lo atribuyan a alguna causa externa.

Por ejemplo, una persona suficientemente madura, con un buen nivel de
autoestima, en un caso de separacion no deseada, lo mas probable es que
inicialmente atribuya la causa a la pareja, es decir a una causa externa.

Pero, pasado un cierto tiempo con mas serenidad y reflexion, quizas con
ayuda psicoldgica o de una amistad, podra ser capaz de atribuirse también
alguna responsabilidad en la separacion (su caracter, demasiada dedicacién
al trabajo, etc.). Es decir, podra referirse a alguna causa interna, a si mismo.

El tener suficiente autoestima y confianza en si mismo/a le permitira darse
cuenta mas facilmente de la realidad.
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Se trata de personas internas, de atribucion interna.
Consecuencias positivas:

- Los conflictos, errores o fracasos se resuelven mejor.

- Las criticas constructivas, al principio negadas, al final se aceptan.
- La convivencia es mas facil.

- Piden mds facilmente una ayuda profesional.

FORMACION DE LA AUTOESTIMA
LAS NECESIDADES BASICAS (. Maslow)

AUTO-
REALIZACION
(moralidad, creatividad,
espontaneidad, ...)

AUTOESTIMA
(confianza, éxito, respeto, ...)

A medida que las necesidades situadas en escalones inferiores estén
satisfechas, la persona podra satisfacer la necesidad de Autoestima, que es
la base para la realizacién personal.
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3.2 Personas con nula o poca autoestima

Como les ocurria a las personas con autoestima, y con mucha mas razon,
tampoco aceptaran responsabilidad alguna en fallos, errores, fracasos,
criticas. Pero, tampoco la aceptaran mds adelante. Inconscientemente pue-
den negar incluso evidencias. De hacerlo, su autoestima se hundiria aun
mas.

Necesitan atribuir sus fallos o errores a causas externas (amigos, pareja,
profesor, etc).

Se trata de personas externas, de atribucidn externa. Muy poco realistas,
con poca madurez emocional.

Este estilo atribucional les causara graves consecuencias:

- No se resolveran sus conflictos y fracasos. Pueden multiplicarse.
- La convivencia puede resultar muy dificil.

- La gente puede sentirse herida, molesta.

- Pueden dejarlas o marginarlas.

En los casos mds graves, es necesaria una ayuda profesional psicoldgica.
Pero, dificilmente la pediran, ya que seria reconocer y admitir una cierta
responsabilidad en sus fallos, errores, fracasos y conflictos. Los demads son

los culpables.

Pueden desarrollar una mania persecutoria, que puede acabar en una gra-
ve paranoia.

4. LA PSICOLOGIA DE LA ATRIBUCION APLICADA A LA
RELACION ALUMNOS/PROFESOR ; HIJOS/PADRES

4.1 Ser positivos:

Elogiar, reconocer, potenciar y descubrir los aciertos. Los alumnos mads
maduros, seguros y con autoestima atin mejoraran mas.

Loshijos/alumnos con mas dificultadesy, quizas, poco seguros de simismos,
se sentirdn mas motivados para avanzar hacia los objetivos propuestos.
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4.2. El esfuerzo realizado por encima de los resultados

Los padres y profesores debemos recompensar con un elogio sincero
cualquier esfuerzo de un hijo/alumno.

Este esfuerzo debe ser valorado por si mismo, no so6lo por sus resultados,
especialmente ante hijos/alumnos con dificultades. En estos casos debemos
valorar cualquier avance, aunque el resultado final esté aun lejos.

Padres y profesores, a veces, insistimos mds en lo que les falta que en
valorar lo que ya han conseguido nuestros hijos/alumnos. Se hace con
la intencién de que mejoren, pero, en general es un freno desmotivador.
Deberiamos mirar con lupa los aciertos y no resaltar preferentemente los
errores.

No olvidemos que los aciertos valorados por los padres o por el profesor,
aunque sean pequefios, pero aciertos y éxitos en definitiva, tienen un gran
poder motivador.

Especialmente motivador en aquellosalumnos que mésles cuesta. Alolargo
delahistoria de Ziirich Schule asilo han hecho muchos profesoresy se sigue
haciendo actualmente. Ha sido el motor de arranque para muchos alumnos
con serias dificultades en alguna materia determinada. Asi nos lo han
manifestado algunos ex alumnos, al cabo de diez o veinte afios de haber
dejado la escuela. Algunos de ellos ocupan ahora cargos importantes.

5. LA FORMACION DE ZURICH SCHULE EN NEUROCIENCIA

Nos causa gran satisfaccién el comprobar que los temas sobre la Neuro-
ciencia aplicada a la educacion, que ultimamente hemos ido desarrollando en
Zirich Schule, son de actualidad permanente en Jornadas Universitarias.

El curso pasado (06-03-2015) la Universidad Ramon Llull organizé una
Jornada de actualizacién pedagogica. En ella, el Dr. Bueno (profesor e in-
vestigador en genética de la UB) afirmé que en los tltimos afios la Neu-
rociencia “ha avalado estrategias pedagdgicas, que ya se estan aplicando
y ha abierto nuevas vias y posibilidades en la ensefianza”. Las exponemos
seguidamente:
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Prioridad en los colegios: formacion de personas por encima de
curriculums.

El Dr. Bueno empez6 su intervencion aclarando que la educacién en
colegiosyuniversidadeshadeayudar,notantoenformargrandesprofesionales
altamente especializados, con curriculums interminables, sino a hacer
crecer a las personas en bienestar y dignidad.

Adolescencia y Neurociencia

Mas adelante, expone que, gracias alos descubrimientos de la Neurociencia,
conocemos los cambios que se producen en el cerebro durante la ado-
lescencia. En este periodo se producen una gran cantidad de conexiones
neuronales, que se pueden potenciar o dificultar segtin los hébitos del ado-
lescente. Se trata de una auténtica Neurogénesis, crecimiento neurolégico.

El estrés en la Ensefianza

Se ha referido también al estrés en la ensefianza. Si creamos personas con
estrés, después tendremos personas con dificultades en el control cognitivo,
que no se podran concentrar ni motivarse. Ha propuesto como solucién lo
que se conoce como “slow education”. Si no se puede terminar un temario,
no darle mas importancia y decidirse por una educaciéon que se cuece a
fuego lento.

Las neuronas espejo

Se ha referido también a las “neuronas espejo”. Las personas aprendemos
imitando. Los hijos/alumnos reproducen en su mente lo que perciben de
los padres y maestros. Si éstos se muestran motivados y abiertos, los hijos/
alumnos percibirdn esta ténica y sus conexiones neuronales la imitaran.

Propuestas de la Neurociencia para un aprendizaje eficaz

Finalmente, Bueno ha hecho una serie de advertencias de como ha de ser
el aprendizaje segun la Neurociencia:

- Creativo, ludico: se ensayan conductas sociales, se aprenden reglas,
se exteriorizan sentimientos, se descargan impulsos.
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- Motivador, porque la motivacidon, como todo sentimiento positivo,
consigue que el cerebro tenga una mayor irrigaciéon sanguinea, lo cual
nos proporciona energia y placer.

- Retos, porque los retos favorecen la tendencia innata a la superacion.

- Ejercicio fisico, el moverse, la teatralizaciéon del profesor. Se ha
demostrado, dice Bueno, que los alumnos aprenden mas y mejor las
matematicas, si el profesor gesticula.

- Ejercicios de meditacidén y relajacion.

Para terminar, una frase de D. Goleman (1999) recogida por J.A.Marina
(2011):

“La tarea fundamental de los lideres (los padres y profesores lo son) es
despertar los sentimientos positivos en sus seguidores. Es decir, crear el
clima emocional positivo indispensable para movilizar lo mejor del ser
humano. La tarea fundamental del liderazgo es emocional” (pag. 28).
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INTRODUCCION

Las dos condiciones bésicas para formar un vinculo afectivo positivo en
todos los niveles (padres-hijos, maestros-alumnos, amigos, pareja) son:
tomar la iniciativa en tener atenciones a los demds (saber dar) y responder
adecuadamente a las atenciones de los demas (saber recibir). Nos com-
plementamos y nos enriquecemos mutuamente. De no ser asi, el vinculo
afectivo (amistad, amor) no seria positivo. Pondremos el énfasis en el sa-
ber recibir. Sinceramente creemos que algunos vinculos no acaban de ser
positivos no tanto porque no demos a los demas, sino, sobre todo, porque
no ponemos suficiente atencion a lo que los demas nos dan.

Elamor y la amistad es un camino de dos sentidos: saber dar y saber recibir.
1. SABER DAR

Dar lo que corresponde dar en el momento oportuno. Por ejemplo, tener
atenciones, dedicar tiempo, ayudar, etc.

Elsaber dar incluye necesariamente una condicién esencial: dedicar tiempo
de calidad. ;Cémo lo sabré si dedico un tiempo de calidad? El criterio
es claro: encontrarte a gusto con la persona que le dedicas este tiempo,
pasarlo bien con ella. Una dedicaciéon de tiempo que habitualmente
suponga un esfuerzo, una obligacién, una responsabilidad que has de
cumplir, pero que no te sale de dentro, porque estds cansado o por otras
razones, seguramente tendra mucho mérito, pero menos eficacia en orden
a favorecer el amor y la amistad.

El nifio/a captara la “ausencia” del
padre o de la madre, sus tensiones y
prisas. La ternura es incompatible
con las prisas. Si esa actitud fuese
habitual, se dificultaria mucho la
formacién de un vinculo afectivo
positivo.
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2. SABER DAR SEGUN LA SINGULARIDAD DE CADA
HIJO/ALUMNO

El dedicar tiempo y atenciones a nuestros hijos/alumnos puede depender
y mucho de la manera de ser de cada uno de ellos. No es lo mismo un

. ierto, activ . o et vo.
hijo/alumno abierto, activo y estimulante que otro mas frio y pasivo. Los
padres y profesores se sentirdn espontineamente mas o menos estimulados
yatraidos. Se creard una corriente emocional reciprocay el vinculo afectivo
resultante sera mds o menos intenso.

Por tanto, padres con varios hijos y profesores con sus alumnos crearan
vinculos de afecto y amor de diferente intensidad, porque para crear esos
vinculos no sdlo cuentan las aportaciones emocionales de los adultos.
También cuentan, y a veces mas, las de los hijos/alumnos. Otra cosa ser4,
que yo como padre o profesor, intente tratar responsablemente por igual a
todos mis hijos/alumnos.

3. SABER RECIBIR

Estar atento a las atenciones de los demds, darles importancia, mostrar
satisfaccion, corresponderles adecuadamente, etc.

Para saber recibir de los demas hay que tener una actitud bésica: yo no lo
sé todo ni lo tengo todo. Tengo vacios que otra persona me puede llenar,
me puede complementar. Soy consciente de mis propios limites. Por tanto,
estoy contento de lo que me dan, porque me enriquecen. Los demds notan
mi agradecimiento y satisfaccion.

Se demuestra generosidad cuando se sabe dar. Pero, probablemente se de-
muestra mas generosidad, si se sabe recibir. No nos referimos sélo a obse-
quios materiales, sino, sobre todo, a los personales: presencia y dedicacién
de tiempo, orientaciones, atenciones...

Probablemente la mejor manera de dar es saber recibir. El profesor que
sinceramente sabe recibir las aportaciones de los alumnos, les estd dando
seguridad y confianza, Les ayuda a aumentar su autoestima, quiza mas que
cuando es él quien explica un determinado tema.
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Cuando era profesor de la Universidad explicaba un tema que habia pre-
parado a fondo. Puse un gréfico en la pizarra. Un alumno pidié la palabra:
mire, profesor, este grifico yo lo entenderia mejor de otra manera.
Pasa a la pizarra, le dije. Su exposicion, su remodelacion del grafico me
convenci6 y le dije: mira, en la siguiente clase, en el grupo paralelo, expondré
el grafico como lo has hecho td. Yo a él y a los demds alumnos de clase pienso
que les di mucho en mi exposicion. Pero le di (y les di) mucho mas sabiendo
recibir su aportacién: su confianza y autoestima aumento con toda seguridad.

Los padres que cuidan con carifio a su hijo, que le dedican tiempo y
atenciones, es decir que saben darle lo que el nifio necesita, sin duda le
demuestran gran amor y favorecen la autoestima de su hijo.

Ahora bien, estudios recientes han descubierto que ain le demuestran
mayor amor y le fomentan mds su autoestima, cuando los padres estan
muy atentos en recibir los mensajes de su hijo, que ya desde muy pequeiio,
les envia miradas, llanto, sonrisas, balbuceo, levantar los brazos hacia ellos,
etc. Y le responden en plena sintonia. Esa sintonia afectiva padres-hijo es
la base de vinculos afectivos sélidos y seguros

RECIBIR!

Sabe recibir gien sabe
agradecer. El orgulioso o
prepotente no sabe recibir
porche no sabe qué
necesita o de
qué carece.

El nifo/a para crecer emocionalmente necesita una relacién interpersonal
calida y amorosa, independientemente de quién se la da. Normalmente se
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la dan los padres. Pero no siempre es asi. A veces, la calidez del vinculo
afectivo, los niflos pueden recibirla preferentemente de sus abuelos o,
incluso, de la persona que los cuida. Y esto puede crearles un problema,
mas frecuente de lo que se piensa. Si un niio/a ha creado un fuerte vincu-
lo afectivo con su cuidadora y ésta, por las razones que sean, se desvincula
de la familia, este nifio/a sufrird, seguro, una rotura de vinculo con serias
consecuencias para su equilibrio personal. Los profesionales lo sabemos bien.
Hace ya tiempo que R. Schaffer (1994) nos dijo que los lazos de sangre (pa-
dres, abuelos...) no son siempre los decisivos. A veces, los verdaderamente
decisivos son los lazos calidos y afectivos, que pueden venir de otras personas.

4. NO SE PUEDE SER UN BUEN “DADOR” SI SE ES UN MAL
“RECEPTOR”

La cultura educativa ha fomentado mucho mas el dar que el recibir.
Puede haber una madre que se desvive por su hijo y le cuida al maximo,
desde que se levanta le atiende en todo. Se preocupa que no le falte nada.
Se lo hace todo. Da y da, mas y mas.

Por la tarde, al llegar de la escuela, su hijo, muy contento, le ensefla un
trabajo manual muy valorado por su maestra. Reaccién de la madre: “Ah,
mira no estd mal. ;Cémo te has portado en el colegio? Merienda y ponte
a hacer los deberes”. Apenas hace caso de lo que su hijo le muestra. Esta
madre da mucho a su hijo, pero, en cambio, no sabe recibir, no le atiende,
cuando es ¢l quien da. Esta madre, al no saber recibir, no le da a su hijo
importancia, seguridad ni confianza. Tampoco favorece su autoestima.
Por eso, quien no sabe recibir, tampoco sabe dar.

5. EDUCAR A LOS NINOS EN LA DONACION

Por cierto, alos nifios se les ha de dar mucho, pero se les ha de ensefiar a que
ellos también den. Han de ayudar, colaborar, participar. De lo contrario,
se pueden crear verdaderos egoistas.

Al mismo tiempo, los educadores han de saber recibir las aportaciones de
los nifios. Han de demostrarles su satisfaccion por la ayuda recibida. Que
lo que hacen, de una manera u otra, les llena. Asi, los nifios se sentiran
mas valiosos y aumentard su autoestima.
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6. EL NINO ES ACTIVO Y DECISIVO EN LA FORMACION DE
VINCULOS

Los descubrimientos sobre la tendencia innata a la sociabilidad nos dicen
que el nifio nace con hambre de relacién con las personas y que ésta es una
necesidad afectiva tanto o mas fuerte que cualquier otro alimento. Ha sido
una verdadera revolucion en el campo de la psicologia educativa.

Antes se podia pensar que el niflo era un receptor pasivo de las iniciativas
de los adultos, un depoésito que padres y profesores intentaban llenar de
la mejor manera posible. Pero el nifio no es un depésito pasivo, sin vida,
sino una semilla viva, activa, con su propia singularidad, que crece desde
dentro hacia fuera y que participa en su propio crecimiento. Por eso...

El educador no es un escultor. El educador es un jardinero.
(]

El educador no es un escultor o no deberia serlo. El nifio no es una pieza
de marmol, sin vida, que no participa en su propia creacién. En este caso,
solo seria una obra personal del escultor. El nifio es una semilla que par-
ticipa en su propio crecimiento y que, junto a su jardinero (padres-profe-
sor) lleva a cabo una verdadera obra de arte: su madurez como persona.

7. AMAR ¢ES DAR SIN ESPERAR NADA A CAMBIO?

La frase tan valorada “amar es dar sin esperar nada a cambio” es un grave
error psicolégico. Si yo quiero a una persona, espero mucho de ella. Yo
le daré lo que pueda, pero también estaré muy atento a lo que ella me dé,
tanto para llenar mis posibles vacios, como para darle a ella la satisfaccion
de ver lo que aporta a nuestra relacion. Asi se sentird mas importante y se
estrechardn mds nuestros vinculos. Sin esta reciprocidad, es imposible una
amistad o un amor duraderos.
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Aunque quizds no nos demos cuenta, no esperar nada de los demds puede
significar sentimientos negativos profundos: creo que no necesito a nadie o
que los demds no pueden aportarme nada. Todos pueden ofrecernos algo,
incluso los nifios mds pequefios: una mirada, una sonrisa, una palabra
de agradecimiento.

8. LA DISTANCIA OPTIMA O LA LEY DEL CERCA Y LEJOS.

;Como puedosabersihe encontrado el equilibrio entre el saber dary el saber
recibir? Un criterio muy claro es saber si mantengo o no una distancia
optima con la persona o personas con las que me relaciono.

Y ;qué es la distancia dptima? Lo podemos formular asi: “dos personas que
se quieren han de estar lo suficientemente cerca para demostrarse carifio y
afecto y lo suficientemente lejos para que la personalidad de cada uno se
mantenga intacta y pueda desarrollarse libremente. Si estas dos personas
estan demasiado lejos, el vinculo afectivo entre ellas puede enfriarse e,
incluso, romperse. Y si estan demasiado cerca, una puede anular a la
otra”

Podemos aplicar esta ley en la relaciones intrafamiliares: en la relacion de
pareja y en el cuidado de los hijos. Un nifio/a que sufre serias carencias
afectivas seguramente siente muy lejos la presencia emocional de sus
padres. Y el que, a medida que va creciendo, no progresa en autonomia
ni en responsabilidad, con toda probabilidad habra sufrido una cercania
afectiva exagerada, que no le ha ayudado a crecer como persona. Puede
tratarse de una sobreproteccion o de una presion y exigencia excesivas,
que podria traducirse por un estar demasiado encima, lo que, desde luego,
dificulta mucho el crecimiento de una personalidad auténoma y responsable.

La armoniosa musica del violin sélo suena
bien cuando sus cuerdas estdn técnicamente
distanciadas en su punto 6ptimo, es decir,
ni demasiado cerca ni demasiado lejos.
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IV.

EL TRIANGULO DE LA PERSONALIDAD

»Hay que pensar bien para sentirse bien”
(F. Salmurri y F. Mannes).....c..cceveeeeuneeneeneenemseesenenenenseseenaenans

»Hay que sentirse bien para pensar bien“
(B ROVITA) vttt se e seasssas s s st eaeseaes

Referencias Bibliograficas
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1. ,HAY QUE PENSAR BIEN PARA SENTIRSE BIEN*
(FE. SALMURRI Y FE. MANNES)

PENSAR

SENTIR > ACTUAR

Los pensamientos, los sentimientos y las acciones son vasos comunicantes
(A. Ellis): pensamientos - sentimientos - acciones

Hay que pensar (P) bien para sentirse (S) bien y para actuar (A) bien.

Al actuar, en la vida, aparecen aciertos y errores. Constituyen el grane-
ro del pensar. Tanto los aciertos como los errores han de ser motivo de
reflexion (P) y de crecimiento personal.

Segtin la neurologia cientifica, el cerebro crea la realidad® (F. Mannes).
Es decir, si a través de la reflexion, (P) piensas en positivo, cultivas pensa-
mientos positivos hacia ti y hacia los demas, tus sentimientos (S) también
seran positivos y, en consecuencia, actuaras (A) en positivo e influirds po-
sitivamente en los demads.

Por eso ha tenido tanta aceptacion el libro de Y. Noguchi, ,La ley del
espejo” (2012):

Tu vida es el espejo de tu interior, de tus pensamientos y sentimientos.
Lo podemos resumir asi: ,,Cuando crees en algo, lo creas. Creer es crear.”
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Comodice A. M. Oliva: ,Lo que piensas influye en tu biologia. Por eso, es tan
importante guiar tus pensamientos. Tu sistema de creencias te construye.*

Este triangulo de la personalidad también puede ser negativo. Si tu cerebro
(P) piensa en negativo, tus sentimientos (S) también seran negativos y, en
consecuencia, lo seran tus acciones (A), y asi, te veran los demas: Nega-
tivo.

Tu vida de relacién (A) es el espejo de tu mente (P) y de tu corazén (S).

2. ,HAY QUE SENTIRSE BIEN PARA PENSAR BIEN*
(E. ROVIRA)

SENTIR

PENSAR »  ACTUAR

También es cierto que los sentimientos (S) y las emociones de una persona
pueden estar alterados, heridos, por circunstancias externas: familiares,
laborales... (A)

En esta situacion, a esta persona le sera muy dificil pensar bien. (P)
Su pensar se vera muy condicionado por su sentir. (S)

Si esta situacion emocional se prolonga, alguien de confianza puede
ayudarla a abrir su corazén. Este alguien puedes ser td.

;Coémo ayudarla? ;Darle consejos y orientaciones? ;Dirigirse a su cabeza?
(P) NO.
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Dirigirse a su corazdén. ;Como?

Escuchandola con comprension y tiempo. Es decir, situarse primero en
la (S) de su tridngulo: atender sus sentimientos. Sabemos que cuando los
sentimientos se pueden expresar, puede allanarse el camino hacia la
reflexion.

Mucha gente que sufre no tiene nadie con quien hablar. Asi lo afirma
Maria Rosa Buxarrais, catedratica de ética en la UB y presidenta del Telé-
fono de la Esperanza (93.414.48.48).

En 2015, atendieron las llamadas de 21.370 personas. Este afio seran
muchas mas.

Psicologos y voluntarios atienden estas llamadas, pero primero reciben
una formacion en Escucha activa. ;En qué consiste? Nos responde la Dra.
Buxarrais: ,,Hacer sentir al que esta llamando que estas escuchandole con
suma atencion y todo el interés. Que le escuchas con carifio y comprension
sin juzgarle.®

No cualquiera sirve para voluntario. Si tiendes a emitir consejos y
opiniones, no sirves. Si crees que puedes arreglar la vida del otro, no sirves.
Debes saber callar y escuchar, dejar que hable el otro, te guste o no lo que
oyes. Y esto, no es facil, jnada facil!

Frases para pensar:

1. Parallegar ala cabeza de una persona (P), primero se ha de pasar por
su corazon. (S)
Esto es especialmente importante cuando una persona esta herida,
triste, disgustada, etc.

2. No hables nunca a la cabeza (P) cuando el corazoén estd herido (S).
Aunque esté herido por su culpa.

3. Porque si ta hablas a la cabeza (P) (consejos, orientaciones,

reproches...), cuando el corazdn estd herido (S):
No llegaras a la cabeza y su corazén quedara ain mas herido.
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4. Si emocionalmente no estds bien, no pensaras bien.

5. La neurociencia ha demostrado que, al final, nuestras decisiones
tienen mas una base emocional (S) que reflexiva. (P)

6. Mucha gente que sufre no tiene nadie con quien hablar, ja nadie!
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NEURONAS ESPEJO

LOBULO PARIETAL
LOBULO FRONTAL o P

o LOBULO

OCCIPITAL
NEURONAS o
ESPEJO
AREA BROCA ©
CEREBELO

AREA WERNICKE

LOBULO TEMPORAL

El descubrimiento de las neuronas espejo (Dr. Rizzolatti, 1996) ha supuesto
una verdadera revolucion en psicologia.

Se trata de un conjunto de neuronas que se activan en nuestro cerebro al
observar las emociones, los sentimientos y las acciones en los demas para
sentirlos y vivirlos como propios.

Es decir, imitan lo que percibimos en los demds. Se activan en nuestro
cerebro las mismas neuronas que se activan en los demds, cuando éstos
hablan, expresan sentimientos o actuan.

Las neuronas espejo permiten comprender lo que piensan y sienten las
otras personas, logran ponernos en lugar de otro. Asi, surge la empatia.
Las neuronas espejo se hallan situadas junto al area de Broca, que es el
centro del lenguaje, justo por debajo del 16bulo frontal inferior.
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Las neuronas espejo son muy importantes, ya que de muy pequeiios
imitamos exactamente lo que vemos, oimos y percibimos en los demas,
especialmente de nuestros padres y educadores.

Las neuronas espejo pueden detectar las intenciones de las otras personas
y predecir las acciones siguientes de la persona observada: Se trata de la
intuicion.

El mensaje mas importante de las neuronas espejo es que demuestran que
somos seres sociales por naturaleza. La sociedad, la familia, los demads son
valores realmente innatos.

En resumen, las neuronas espejo constituyen la base de aspectos esenciales
de la conducta humana:

Empatia, imitacion, prediccion, intuicidn, lenguaje hablado y comprendido
y mensajes sociales.

Rizzolati, G. y Sinigaglia, C. (2006). Las neuronas espejo. Los mecanismos de la empatia
emocional. Barcelona: Paidds.
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VL

EL DECALOGO DE LA AUTOESTIMA

La persona con autoestima suficiente:

Es capaz de MOSTRARSE TAL COMO ES. Tal como se siente, piensa
y acttia. Supera el temor de que, si lo hace asi, no la van a querer. A
costumbra a ser auténtica, cualidad que muchos valoran positivamente.

Se siente con suficiente seguridad y fortaleza en si misma como para
MODIFICAR sus ideas, valores o conductas, si nuevas experiencias o
reflexiones le indican que estaba equivocada.

Es capaz de ACEPTAR sus defectos y errores. Puede sentirse fuerte y
segura y, a la vez, humilde y necesitada. Sus errores y defectos, en vez
dehundirla, puedenrepresentar paraellaunpuntodereflexiénymejora.

Es capaz de RESOLVER sus problemas y de no HUNDIRSE por sus
fracasos. Pueden crearle malestar, disgusto y un cierto desdnimo.
Pero, puede remontar el vuelo. Los fracasos suelen ser un RETO para
superarlos.

Al mismo tiempo, es capaz de PEDIR AYUDA cuando realmente la
necesita y no se siente con fuerza o claridad suficientes para enfrentarse
a un determinado problema o a un fracaso. Es consciente tanto de sus
capacidades, como de sus limites.

Es capaz de DECIDIR por simisma. Decidir no siempre es facil. Pueden
darse situaciones dificiles y comprometidas. La persona con suficiente
autoestima puede ser capaz de tomar la decision que creamdsadecuada,
aunque personas significativas no estén de acuerdo.

Se siente INTEGRADA en su entorno: familiar, laboral, amistades...

Se da cuenta que inspira consideracion y afecto. Capta que los demas
valoran en ella su capacidad para hacer facil la convivencia.
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8. Reconoce, acepta y EXPRESA SUS SENTIMIENTOS, tanto positivos
como negativos (elogio, enfado, disgusto,..). Sabe que esconder por
mucho tiempo sentimientos negativos puede generarle rencor y
enfermedades psicosomaticas.

9. Al mismo tiempo, es capaz CONTROLAR sus sentimientos. Es decir,
consigue expresarlos ala persona adecuada y en el momento oportuno.
Lo cual supone un control maduro sobre sus sentimientos y emociones.

10. Es capaz de DISFRUTAR de la vida. Tiene la suerte de hacer normal-
mente a gusto todo lo que hace. Lo cual es muy importante en el
trabajo, en el amor y en la amistad. Consecuencia: esta persona suele
ser mas eficaz, mas feliz y tiene mas salud.

LA PIRAMIDE DE NECESIDADES BASICAS (A. Maslow)

AUTO-
REALIZACION
(moralidad, creatividad,
espontaneidad, ...)

AUTOESTIMA
(confianza, éxito, respeto, ...)

A medida que las necesidades situadas en escalones inferiores estén satis-
fechas, la persona podra satisfacer la necesidad de Autoestima, que es la
base para la realizacién personal.
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10.

11.

VIIL.

FRASES PARA PENSAR 1
Resumen del libro
Laamistad yelamor, un camino deidayvuelta: saber dar y saber recibir.
A menudo, la mejor manera de dar es saber recibir.

Las relaciones que no son reciprocas y complementarias no tienen
futuro.

Amar sin esperar nada a cambio es un grave error psicologico.

Para llegar a la cabeza de una persona, primero hemos de pasar por su
corazon.

Un nifio puede ser engendrado sin amor, pero no puede crecer sin
amor.

La ternura es incompatible con las prisas.

Los nifnos no son depdsitos, son semillas: hay que abonarlas, regarlas,
cuidarlas...

Los padres y los maestros no deberian ser escultores, sino jardineros.

Los educadores, para educar y amar, han de saber sumar: dedicacion +
exigencia; proteccién + limites.

Quiéreme cuando menos lo merezco, serd cuando mas lo necesito.
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10.

11.

VIIIL.

FRASES PARA PENSAR 2
Resumen del libro
Cuando crees firmemente en algo, lo creas. Creer es crear.

En dias de mucho viento y borrascas, mientras las ramas de un arbol
se pelean, sus raices se abrazan.

Solo puedes discutir a fondo con aquellas personas que verdadera-
mente amas.

Ayudamos mas escuchando que hablando. La naturaleza es muy
sabia: tenemos dos orejas y solo una boca.

A veces, las cualidades de las que estamos mas satisfechos, son los
primeros defectos que hemos de corregir.

Di lo que sientes o esos silencios te haran ruido toda la vida.
Dale palabras y ldgrimas a tu pena, sino tu cuerpo se quejara.

Lossentimientosno expresados, pueden convertirse enresentimientos,
en rencores.

El pino le dijo a la hiedra: no me aprietes tanto que me ahogas.

Quien hace a gusto lo que hace es mas eficaz, es mas feliz y tiene mas
salud.

Asi como no hay arbol sin tronco, tampoco hay una persona madura
sin autoestima.
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IX.

LOS NINOS APRENDEN LO QUE VIVEN

Si un nifo vive con critica,
aprende a condenar.

Si un nifo vive con hostilidad,
aprende a pelear.
Si un nifio vive en el ridiculo,
aprende a ser timido.

Si un niflo vive con vergiienza,
aprende a sentirse culpable.
Si un nifo vive con tolerancia,
aprende a ser paciente.

Si un niflo vive con dnimos,
aprende a confiar en si mismo.
Si un nifio vive con alabanza,
aprende a apreciar.

Si un nifo vive con igualdad de trato,
aprende a ser justo.
Si un nifo vive con seguridad,
aprende a tener fe.

Si un nifio vive con aprobacion,
aprende a quererse a si mismo.
Si un nifno vive con aceptacion y amistad,
aprende a encontrar amor en el mundo.

Poema de Nolte
En el libro de Scott-Powers:
La Comunicacion Interpersonal como necesidad, pag. 85
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X.

CARTA DE UN HIJO A TODOS LOS PADRES
DEL MUNDO

No me grites.
Te respeto menos cuando lo
haces, y me ensefas a gritar a
mi también, y yo no quiero
hacerlo.

No me des siempre érdenes.
Si en vez de érdenes a veces
me pidieras las cosas, yo lo
haria mds rapido y con mas
gusto.

No me des todo lo
que pido. A veces
solo pido para ver
hasta cuanto puedo
coger.

No me compares con
nadie, especialmente con
mi hermano o hermana. Si tu
me haces lucir mejor que los
demds, alguien va a sufrir, y
si me haces lucir peor que los
demas, seré yo quien sufra.
No me grites.
Te respeto menos
cuando lo haces, y me
ensefias a gritar a mi
también, y yo no
quiero hacerlo.

Cumple las
promesas, buenas
o malas. Si me prometes un
premio ddmelo, pero
también si es castigo.

No me des todo lo
que pido. A veces
solo pido para ver
hasta cuanto puedo
coger.

No cambies de opinién

tan a menudo sobre lo que
debo hacer, decide y mantén
esa decision.

No digas
mentiras delante de
mi, ni me pidas que las
diga por ti, aunque sea
para sacarte de un apuro.
Me haces sentir mal
y perder la fe en lo
que me dices.

Tratame con la Cuando yo hago
misma amabilidad y algo malo, no me exijas que
cordialidad con que | te diga el por qué lo hice. A
tratas a tus amigos, ya \_Veces ni yo mismo lo sé.
que porque seamos
familia, eso no quiere
decir que no podamo
ser amigos también

Déjame valerme por
mi mismo. Si ta haces todo
por mi, yo nunca podré
aprender.

No me digas que
haga una cosa y ti no
la haces. Yo aprenderé
y seré siempre lo que ti
hagas aunque no lo digas.
Pero nunca haré lo que tu
digas y no lo hagas.

Cuando estds
equivocado en algo,
admitelo y crecera la
opinién que yo tengo de
ti y me ensefards a admitir|
mis equivocaciones
también.

Cuando te cuente un
problema mio no me digas:
No tengo tiempo para boberias
0 €s0 no tiene importancia.
rata de comprenderme y
ayudarme.

Y quiéreme mucho.
A mi me gusta oirtelo decir,
aunque ti no creas necesario
decirmelo.
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CRECER JUNTOS indica claramente cual es su
objetivo: que todos, tanto padres, profesores e hijos/
alumnos crezcamos conjuntamente como perso-
nas. Padres y profesores educando a nuestros hijos/
alumnos nos podemos educar también a nosotros
mismos.

Los distintos temas apuntan a la formacion de los
cuatro pilares basicos de la persona. Son los cuatro
valores fundamentales en los que padres y profe-
sores hemos de educar a nuestros hijos o alumnos.

Estos cuatro pilares fundamentales son:

- Autonomia (valerse por si mismo)

- Responsabilidad (cumplir las propias
obligaciones)

- Motivacion (interés por superarse y aprender)

- Sociabilidad (comunicarse, compartir y
respetar a los demas)

Los educadores sélo podemos educar en estos
valores si nosotros realmente los poseemos, lo cual
constituye un punto de reflexion. El hilo conductor
de los distintos temas se basa en los estudios
realizados por Daniel Goleman sobre la Inteligencia
Emocional. También en las aportaciones de la
Psicologia Humanista, la Psicologia Positiva y la
Psicologia Sistémica.

En el libro se han integrado también los trabajos
cientificos sobre el cerebro: la Neurociencia.
Trabajos que han avalado y confirmado la impor-
tante relacion entre el pensar, el sentir y el actuar
como base cientifica para tomar decisiones acer-
tadas. El texto también recoge de una manera
especial aportaciones personales vividas durante
toda la trayectoria del autor en Ziirich Schule
Barcelona durante mas de 35 anos.



