PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
CONTRA EL MALTRATO INFANTIL

ZURICH SCHULE BARCELONA

Fecha de aprobacién: Septiembre de 2025
Revision: Anual
Ambito de aplicaciéon: Todo el personal del centro, alumnado, familias y colaboradores

1. INTRODUCCION Y FUNDAMENTOS

1.1. Marco Institucional

Zirich Schule Barcelona, fundada en 1968, es un centro educativo privado e internacional que
atiende a aproximadamente 300 estudiantes de 40 nacionalidades diferentes, desde
Educacion Infantil (2 anos) hasta Secundaria (16 anos). Como centro autorizado del
Bachillerato Internacional (IB) que ofrece el Programa de la Escuela Primaria (PEP) y el
Programa de los Anos Intermedios (PAl), nos comprometemos a proporcionar un entorno
educativo seguro, inclusivo y protector para todos nuestros estudiantes.

1.2. Compromiso Institucional

La proteccion del bienestar infantil es una responsabilidad fundamental de nuestra
comunidad educativa. Este protocolo se fundamenta en:

Marco Legal Internacional: Convenio de los Derechos del Nifio de la ONU (1989)
Marco Legal Europeo: Directivas europeas sobre proteccion infantil

Marco Legal Nacional: Ley Organica 1/1996 de Protecciéon Juridica del Menor

Marco Legal Autondémico: Ley 14/2010 de los derechos y oportunidades en la infancia
y adolescencia de Catalunya

e Filosofia IB: Los programas del IB promueven la mentalidad internacional y el respeto
por los derechos humanos
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2. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

2.1. Principios Rectores

Interés Superior del Menor: Toda decisién priorizara el bienestar del estudiante
Prevencion: Actuacién proactiva para crear entornos protectores

Deteccion Temprana: Identificacion precoz de situaciones de riesgo

Intervencion Coordinada: Trabajo conjunto con servicios especializados
Confidencialidad: Proteccién de la privacidad del menory su familia

No Discriminacion: Atencién equitativa independientemente de nacionalidad, cultura
o idioma

2.2. Valores del Centro
Coherentes con nuestro perfil de la comunidad de aprendizaje IB:

Solidarios: Mostramos empatia y compasién hacia las necesidades de los demas
integros: Actuamos con honestidad, equidad y justicia

Audaces: Abordamos la incertidumbre con prevision y determinacion

De mentalidad abierta: Valoramos nuestras propias tradiciones y experiencias
personales

3. DEFINICIONES Y TIPOLOGIAS

3.1. Concepto de Maltrato Infantil

Accién, omision o trato negligente, no accidental, que priva al menor de sus derechos y
bienestar, que amenaza o interfiere su desarrollo fisico, psiquico o social, cuyos autores
pueden ser personas, instituciones o la sociedad.

3.2. Tipos de Maltrato

3.2.1. Maltrato Fisico

Cualquier accion no accidental que provoque dafo fisico o enfermedad al menor.
3.2.2. Maltrato Psicolégico/Emocional

Situaciones que provocan dano psicolégico: menosprecio, insultos, intimidacién,
discriminacién, amenazas.
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3.2.3. Negligencia/Abandono

Situaciones donde no se atienden las necesidades basicas fisicas, educativas, médicas o
emocionales del menor.

3.2.4. Abuso Sexual

Utilizacién de un menor para satisfacer deseos sexuales de un adulto o menor de mayor edad,
incluyendo contacto fisico o actividades sin contacto.

3.2.5. Maltrato por Tecnologias de la Informacion

Ciberacoso, exposicion a contenidos inapropiados, uso indebido de dispositivos tecnoldgicos.

3.3. Formas Especificas en Contexto Internacional

3.2.6. Maltrato Cultural

Discriminacion o violencia basada en origen cultural, religioso o étnico.
3.2.7. Violencia de Género

Violencia ejercida por razén de género, incluyendo estereotipos sexistas.
3.2.8. Maltrato Institucional

Cualquier legislacién, procedimiento o actuaciéon que vulnere los derechos del menor en el
ambito educativo.

4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

4.1. Comision de Proteccion Infantil
Composicion:

Director/a del Centro (Presidente)
Coordinador/a de Proteccién Infantil (Secretario)
Orientador/a del Centro

Representante del profesorado de Primaria
Representante del profesorado de Secundaria
Enfermero/a del centro

Representante de las familias
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Funciones:

Supervisar la aplicacion del protocolo
Revisar y actualizar procedimientos
Coordinar la formacién del personal
Evaluar casos complejos

Reportar al Consejo Escolar

4.2. Coordinador/a de Proteccion Infantil

Perfil:

Formacion especifica en proteccion infantil (minimo 50 horas)
Conocimiento del marco legal espanol y catalan

Experiencia en trabajo con menores

Formaciéon en primeros auxilios psicolégicos

Competencia multicultural e idiomatica

Funciones:

Ser el referente del centro para casos de maltrato
Asesorar al equipo educativo

Coordinar con servicios externos

Mantener la documentacién de casos

Realizar el seguimiento de casos detectados

5. PREVENCION

5.1. Medidas Preventivas Generales

5.1.1. Ambiente Escolar Seguro

Mantenimiento de instalaciones seguras
Supervisién adecuada en todos los espacios
Protocolo de acceso y salida del centro
Sistemas de comunicacién interna eficaces
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5.1.2. Cultura de Proteccion

Promocién de valores de respeto y dignidad
Educacion en derechos de la infancia
Fomento de la comunicacién abierta
Celebracién de la diversidad cultural

5.2. Medidas Educativas
5.2.1. Curriculo de Proteccién
Educacion Infantil y Primaria:

Programa "Mi cuerpo es mio": autoproteccién y limites corporales
Identificacién de emociones y sentimientos

Habilidades de comunicacién

Conocimiento de figuras de confianza

Educacién Secundaria:

e Educacion afectivo-sexual

e Prevencion de violencia de género

e Usoresponsable de tecnologias

e Habilidades de resolucién de conflictos

5.2.2. Programa de Educacion Emocional

Desarrollo de la inteligencia emocional
Gestién del estrés y la ansiedad
Habilidades sociales

Resiliencia y autoestima

5.3. Formacion del Personal
5.3.1. Formacion Inicial
Todo nuevo empleado recibird formacién sobre:

Marco legal de proteccién infantil

Indicadores de maltrato

Procedimientos de actuacion

Comunicacién con menores en situacién de vulnerabilidad
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5.3.2. Formacion Continua

Actualizacién anual en proteccién infantil
Talleres especificos por roles
Intercambio de buenas practicas
Supervision y apoyo continuo

5.4. Trabajo con Familias
5.4.1. Informacion y Sensibilizacion

Sesiones informativas sobre el protocolo
Talleres de parentalidad positiva
Recursos de apoyo familiar
Comunicacién multicultural

5.4.2. Deteccion de Factores de Riesgo

e Seguimiento de situaciones familiares complejas
e Apoyo en procesos de adaptacién cultural
e Coordinacién con servicios sociales cuando sea necesario

6. DETECCION

6.1. Indicadores de Maltrato
6.1.1. Indicadores Fisicos

Lesiones inexplicables o incompatibles con la explicacion
Marcas de ataduras, quemaduras, mordeduras

Lesiones en diferentes estados de curacion

Problemas médicos no atendidos

Fatiga constante, somnolencia, problemas de alimentacion

6.1.

N

. Indicadores Comportamentales

Cambios bruscos en el comportamiento
Comportamientos extremos (agresivo/pasivo)
Miedo a determinadas personas o situaciones
Conocimiento sexual inapropiado para la edad
Regresion en el desarrollo

Problemas de atencién y rendimiento académico
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6.1.3. Indicadores Emocionales

6.14

Baja autoestima

Ansiedad, depresién
Comportamientos autodestructivos
Dificultades para establecer relaciones
Trastornos del suefio o alimentacion

. Indicadores en el Contexto Familiar

Actitudes de los progenitores hacia el menor
Explicaciones contradictorias sobre lesiones
Falta de supervisién o cuidado médico
Aislamiento social de la familia

Problemas de adicciones o violencia doméstica

6.2. Proceso de Deteccion

6.2.1. Observacién Sistematica

6.2.2

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Registro de observaciones relevantes
Comunicacién entre el equipo educativo
Seguimiento de cambios en el comportamiento
Documentacion objetiva y rigurosa

. Escucha Activa

Crear espacios seguros de comunicacién
Respetar el ritmo del menor

No realizar interrogatorios

Validar los sentimientos del menor

7.1. Deteccion y Comunicacion Interna

Paso 1: Deteccion

Responsables: Cualquier miembro de la comunidad educativa Acciones:

Registrar observaciones de forma objetiva
No investigar por cuenta propia

Comunicar inmediatamente al Coordinador de Proteccién Infantil
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Paso 2: Comunicacion Interna

Responsable: Coordinador de Proteccién Infantil Plazo: Inmediato (maximo 24 horas)
Acciones:

e Recibiry evaluar la informacién
e Informar a la Direccion del centro
e Decidir acciones inmediatas de proteccién si es necesario

7.2. Evaluacion y Clasificacion
Paso 3: Evaluacion Inicial

Responsables: Coordinador de Proteccion Infantil + Direccién Plazo: 48 horas desde la
deteccion Acciones:

e Recopilar informacion adicional
e Evaluar el nivel de gravedad y urgencia
e Clasificar la situacién segun tipologia

Clasificacion de Gravedad:

e Leve/Moderada: Indicadores presentes pero sin riesgo inmediato
e Grave: Riesgo significativo para el bienestar del menor
e Muy Grave: Riesgo inmediato que requiere protecciéon urgente

7.3. Comunicacion Externa

Paso 4: Notificacion a Autoridades

Responsable: Director del centro Plazos y destinatarios segin gravedad:
Situacion Leve/Moderada:

e Servicios Sociales Basicos del Ayuntamiento: 72 horas
e Seguimiento interno y coordinacién con servicios

Situacion Grave:

e DGAIA (Direcci6é General d'Atenci6 a la Infancia i l'Adolescencia): 24 horas
e Servicios Sociales: 24 horas
e Posible comunicaciéon a Mossos d'Esquadra segun el caso
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Situacion Muy Grave:

DGAIA: Inmediato

Mossos d'Esquadra: Inmediato

Fiscalia de Menores: 24 horas

Servicios médicos de urgencia si es necesario

7.4. Documentacion

Paso 5: Registro y Documentacion

Responsable: Coordinador de Protecciéon Infantil Contenido del expediente:

Ficha de notificacion
Cronologia de hechos
Documentos y evidencias
Comunicaciones realizadas
Seguimiento de actuaciones

8. ACTUACIONES ESPECIFICAS SEGUN TIPOLOGIA

8.1. Maltrato Fisico

Documentacion fotografica de lesiones (con autorizacién)
Atencion médica inmediata si es necesario

Comunicacién urgente a autoridades

Protecciéon inmediata del menor

8.2. Abuso Sexual

No realizar exploraciones fisicas

Derivacién inmediata a servicios médicos especializados
Comunicacién urgente a Fiscalia y Mossos d'Esquadra
Apoyo psicoldgico especializado

Minima intervencién para evitar victimizacion secundaria

8.3. Maltrato Psicolagico

Documentacion detallada de comportamientos
Apoyo emocional al menor

Trabajo con la familia si es apropiado
Seguimiento psicopedagdgico
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8.4. Negligencia

Evaluacién de necesidades basicas no cubiertas
Apoyo a la familia cuando sea posible
Coordinacién con servicios sociales

Plan de seguimiento y apoyo

8.5. Ciberacoso

Conservacion de evidencias digitales

Bloqueo de accesos cuando sea necesario
Intervencién educativa sobre uso seguro de internet
Trabajo con familias sobre supervision digital

9. ACTUACIONES DE APOYO AL MENOR

9.1. Medidas Inmediatas

Garantizar la seguridad del menor en el centro
Proporcionar apoyo emocional

Evitar la re-victimizacién

Mantener la rutina escolar en la medida de lo posible

9.2. Apoyo Psicopedagdgico

Adaptaciones curriculares si es necesario

Apoyo individualizado

Seguimiento emocional

Coordinacion con servicios externos de salud mental

9.3. Trabajo con el Grupo-Clase

Intervencién grupal si afecta a la dindmica de clase
Prevencion del estigma

Promocién de ambiente de apoyo

Respeto absoluto de la confidencialidad
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10. COMUNICACION CON LAS FAMILIAS

10.1. Principios de Comunicacion

Transparencia y honestidad

Respeto por la diversidad cultural

Comunicacién en el idioma de preferencia de la familia
Apoyo y orientacién, no culpabilizacion

10.2. Proceso de Comunicacion

Con la Familia del Menor Afectado

Informacion sobre las actuaciones realizadas
Explicacion del apoyo que recibird el menor
Orientacién sobre recursos disponibles
Coordinacion con servicios especializados

Con Otras Familias (si es necesario)

Comunicacién general sobre medidas de proteccién
Informacién sobre programas preventivos
Refuerzo de canales de comunicacion

Respeto absoluto de la confidencialidad del caso

10.3. Consideraciones Multiculturales

11. COORDINACION CON SERVICIOS EXTERNOS

Mediacién intercultural cuando sea necesaria

Respeto por valores culturales compatibles con derechos del menor

Informacion sobre el sistema de proteccién espanol
Apoyo en el idioma materno de la fFamilia

11.1. Servicios de Proteccion Infantil

DGAIA (Direccié General d'Atencio a la Infancia i 'Adolescéncia)

Servicios Sociales Municipales

EAIA (Equipos de Atencion a la Infancia y Adolescencia)
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11.2. Servicios de Justicia

e Fiscalia de Menores
e Juzgados de Familia
e Mossos d'Esquadra - Unidad de Menores

11.3. Servicios de Salud

e Centro de Atencion Primaria
e Hospital de referencia

e Servicios de Salud Mental Infantil

e Equipos especializados en maltrato infantil

11.4. Otros Servicios

e Oficina de Atencion a la Victima del Delicte
e Centros de acogida
e Servicios de apoyo a Familias

12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

12.1. Seguimiento de Casos

e Reuniones periddicas del equipo de proteccién
e Evaluacién del bienestar del menor

e Coordinacion con servicios externos

e Revision de medidas adoptadas

12.2. Evaluacion del Protocolo

Revisiéon anual del protocolo

Analisis de casos atendidos

Evaluacién de la formacion del personal
Actualizacién seglin cambios normativos

12.3. Indicadores de Seguimiento

NuUmero de casos detectados y tipologia
Tiempo de respuesta en las actuaciones
Satisfaccion de las Familias con el proceso
Coordinacién con servicios externos
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13. ASPECTOS ESPECIFICOS DEL CENTRO

13.1. Consideraciones Multiculturales

Como centro internacional con estudiantes de 40 nacionalidades:

Formacion especifica en diversidad cultural

Mediadores interculturales disponibles

Protocolos de comunicacién multilingles

Sensibilidad hacia diferentes sistemas de valores familiares
Coordinacion con consulados cuando sea necesario

13.2. Programa de la Escuela Primaria (PEP) y Programa de los Anos
Intermedios (PAI)

Integracioén de la proteccién infantil en:

Unidades de indagacion sobre derechos humanos y responsabilidades

Perfil de la comunidad de aprendizaje IB enfocado en ser solidarios e integros
Enfoques de aprendizaje para desarrollar habilidades sociales y de autogestion
Accion orientada al bienestar de la comunidad

13.3. Uso de Tecnologia

Considerando que los estudiantes de 1° a 10° grado utilizan iPads:

Protocolos especificos para el uso seguro de tecnologia
Filtros y controles parentales adecuados

Educacion sobre ciudadania digital

Supervisiéon del uso de dispositivos

Protocolos de actuacién ante ciberacoso

13.4. Ambiente Familiar del Centro

Aprovechando la tradiciéon de 50 afos y el ambiente familiar:

Comunicacién fluida entre generaciones de familias

Deteccién facilitada por el conocimiento profundo de las familias
Red de apoyo natural entre familias del centro

Continuidad en el sequimiento de casos
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14. FORMACION Y SENSIBILIZACION

14.1. Programa de Formacion para el Personal
Formacion Inicial Obligatoria (20 horas):

Marco legal de proteccién infantil

Indicadores de maltrato segun edades

Procedimientos de actuacién del centro

Comunicacién con menores en situacién de vulnerabilidad
Aspectos multiculturales de la proteccion infantil

Formacion Continua (10 horas anuales):

Actualizacién normativa

Casos practicos y simulacros

Nuevas formas de maltrato (tecnoldgico, etc.)
Primeros auxilios psicolégicos

Trabajo en equipo interdisciplinar

14.2. Sensibilizacion de las Familias
Sesiones Informativas Anuales:

Presentacion del protocolo de proteccién
Indicadores de maltrato en diferentes edades
Recursos de apoyo disponibles

Prevencion en el hogar

Uso seguro de tecnologias

Talleres Especificos:

Parentalidad positiva

Comunicacién efectiva con adolescentes
Integracion cultural y adaptacion
Prevencion del abuso sexual infantil
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14.3. Educacion del Alumnado

Programa "Creciendo Seguros" por niveles:

Educacion Infantil (2-5 anos):

Mi cuerpo es mio
Emociones y sentimientos
Figuras de confianza
Secretos buenos y malos

Educacién Primaria (6-11 afos):

Derechos de la infancia
Habilidades sociales

Resolucién pacifica de conflictos
Uso inicial de tecnologias

Educacion Secundaria (12-16 anos):

15. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Relaciones saludables

Prevencion de violencia de género
Ciudadania digital responsable
Recursos de ayuda y apoyo

15.1. Principios de Confidencialidad

Informaciéon compartida solo con personal autorizado
Documentacién en lugar seguro y con acceso restringido
Comunicacién a servicios externos solo cuando sea obligatorio
Respeto por la privacidad del menory su familia

15.2. Proteccion de Datos

Cumplimiento del RGPD (Reglamento General de Protecciéon de Datos)
Consentimiento informado para tratamiento de datos especiales
Derecho de acceso, rectificacion y supresion de datos

Conservacion de datos solo durante el tiempo necesario
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15.3. Manejo de la Informacion

Registros seguros y codificados

Acceso limitado al equipo de proteccion

Comunicacién interna solo cuando sea necesario
Destruccion segura de documentos cuando corresponda

16. RECURSOS Y CONTACTOS

16.1. Recursos Internos

e Coordinador de Proteccion Infantil: [Nombre, teléfono, email]
e Director del Centro: [Nombre, teléfono, email]

e Orientador/a: [Nombre, teléfono, email]

e Enfermero/a: [Nombre, teléfono, email]

16.2. Servicios de Emergencia

Emergencias: 112

Mossos d'Esquadra: 088

Teléfono del Menor: 116 111

Servicio contra Violencia Machista: 900 900 120

16.3. Servicios Especializados en Barcelona

DGAIA Barcelona: 93 551 20 00

Servicios Sociales Distrito Sarria-Sant Gervasi: 93 291 84 84

Hospital Sant Joan de Déu (Referencia en maltrato infantil): 93 253 21 00
Centro de Atencion Primaria mas cercano: [Datos especificos]

16.4. Recursos Online

e Portal de Infancia de la Generalitat de Catalunya
e Recursos de prevencion del maltrato infantil

e Guias para Familias y educadores

e Materiales educativos por edades
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17. ANEXOS

Anexo I: Ficha de Notificacion de Situacion de Riesgo

Anexo |ll: Modelo de Comunicacion a Servicios Externos

Anexo lll: Guia de Indicadores por Edades

Anexo IV: Recursos Didacticos para la Prevencion

Anexo V: Protocolos de Comunicacion Multicultural

Anexo VI: Contactos de Emergencia Multiidioma

18. APROBACION Y VIGENCIA

Fecha de Aprobacion: Septiembre de 2025

Aprobado por: Consejo Escolar de Ziirich Schule Barcelona
Revision: Anual (cada mes de septiembre)

Proxima Revision: Septiembre de 2026

Firmas:

e Director/a del Centro
e Coordinador/a de Proteccién Infantil

Este protocolo ha sido elaborado siguiendo las directrices del “Protocol Marc d’Actuacions contra
el Maltractament a Infants i Adolescents de Catalunya”, adaptado a las caracteristicas especificas
de Ziirich Schule Barcelona como centro educativo internacional e IB World School.
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